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Alla ricerca di un benchmark etico

Indici Il documento di Csr Manager Network e Istat individua strumenti di misurazione
della sostenibilita confrontabili, cosi da permettere un'effettiva valutazione delle performance

ell’ultimo decennio le im-
prese hanno dedicato cre-
- scenti sforzi nella rendicon-

tazione non finanziaria, impegnan-
dosi verso una maggiore trasparenza
riguardo le proprie performance se-
condo la logica Esg (environmental,
social and governance).

Sebbene a partire dal 2000 per la
definizione dei contenuti dei bilanci
di sostenibilita si siano imposte le gui-
delines proposte della Global Repor-
ting Initiative, giunte ormai alla ver-
sione 3.1 (G3.1), i bilanci di sostenibi-
lita sono stati oggetto di alcune criti-

che con riferimento all'effertiva utilita
delle informazioni presentate.

Nello specifico, a pili riprese i bi-
lanci di sostenibilita sono stati giudi-
cati come non affidabili scrumenti di
rendicontazione perché autoreferen-
ziali, a causa dell’eccessiva discrezio-
nalita lasciata alle imprese nello sce-
gliere gli indicatori inclusi e al rischio
che le stesse possano deliberatamen-
te evitare la comunicazione di aspetti
considerati negativi.

Nonostante esistano  affermati
standard di rendicontazione, a fron-
te della discrezionalita nell’utilizzo

degli indicatori, permangono signi-
ficative difficolta degli interlocuto-
ri aziendali nel confrontare tra loro le
performance Esg conseguite da diffe-
renti imprese. Di fatto, I'attuale scarsa
comparabilith dei bilanci di sostenibi-
lica & il risultato della contrapposizio-
ne esistente tra due principi alla base
del processo di predisposizione di un
bilancio di sostenibilita:

« il principio della materialita, che
afferma la necessita che la rendi-
contazione di sostenibilita si ri-
ferisca ad argomenti ¢ indicatori
che riguardino gli impatti pitt si-

Report, i limiti alla comparabilita delle informazioni

La diversa interpretazione

del significato di alcuni termini
proposti dagli standard

di riferimento

Il diverso significato attribuito
ad alcuni indicatori da parte
diaziende operanti

in alcuni settori

La diversa rilevanza conferita agli
indicatori in base al settore di
appartenenza

Il diverso perimetro
adottato dalle aziende
per la rendicontazione

Per esempio, con riferimento all'indicatore EC6 del Gri (‘percentuale della
spesa effettuata presso fornitori locali’), le aziende interpretano con differente
accezione il termine ‘locale’. Per alcuni equivale a ‘nazionali’, per altre a
‘regionali’, per altri ancora equivale a ‘con sede nelle vicinanze degli impianti

produttivi’;

Per esempio, con riferimento all'indicatore EC1 del Gri (‘valore economico
generato e distribuito’), alcune aziende del settore assicurativo considerano

gli agenti tra i collaboratori, mentre altre tra i fornitori. Ancora, altre aziende

del settore bancario includono i costi per interessi tra la ricchezza distribuita ai
finanziatori, in altri casi la considerano come distribuita ai fornitori;

Per esempio, le aziende del settore dei servizi giudicano non rilevante
I'indicatore EN21 del Gri (‘totale scarichi per qualita e destinazione’), non
includendolo nella rendicontazione. Lo stesso accade per le aziende finanziarie,
che nella maggioranza dei casi non introducono informazioni sull'indicatore
EN27 (‘percentuale di prodotti venduti e del packaging riciclabili per

categoria');

A causa della differente normativa vigente in alcune nazioni, a oggi le aziende
non misurano l'indicatore PR8 (‘totale delle violazioni in materia di privacy’)
con riferimento all'intera organizzazione, ma solo rispetto alle organizzazioni
operanti in Italia. O ancora, in alcuni casi le aziende dichiarano di includere solo
una parte delle organizzazioni esistenti perché impossibilitate a raccogliere da
tutte le unita organizzative le informazioni necessarie;
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Un elemento di giudizio
oggettivo per gli stakeholder

Alla luce del lavoro svolto tra mag-
gio 2011 e inizio 2013, le aziende e
Istat hanno definito e condiviso op-
portune modalita di calcolo di alcu-
ni selezionati indicatori di sostenibi-
lita per assicurare in tal modo la loro
comparabilita. Tali modalita di ren-
dicontazione sono state pubblicate
in un apposito documento dal titolo
“Rendicontazione oltre il dato finan-
ziario: dalle imprese al sistema stati-
stico nazionale. Verso un’armoniz-
zazione tra bilanci sociali delle gran-
di imprese e statistiche nazionali uf-
ficiali”. Lobiettivo di tale documento
era di promuovere una modalita con-
divisa di calcolo di alcuni indicato-
ri tipicamente utilizzati nei bilanci e
nelle sezioni dei siti internet dedicate
alla sostenibilica e, quindi, di favorire
un dialogo tra le aziende per I'indivi-
duazione di indicatori di sostenibilita
comparabili, cosi da permettere un'ef-
fettiva valutazione delle performance
ottenute.

Tra gli indicarori quantitativi pro-
posti dalle G3.1, sono dieci quelli giu-
dicati rilevanti sia per la valutazione
della comperitivith di un’azienda sia
per il suo impegno nella sostenibilita

(vedi tabella).

Matteo Pedrini
Csr Manager Network Italia

Competitivita e sostenibilita: i dieci indicatori rilevanti

Valore economico diretto generato e distribuito
Consumo diretto di energia

Spese e investimenti per tutelare I'ambiente

Emissioni totali dirette ed indirette di gas a effetto serra
Composizione dei dipendenti

Turnover del personale

Ore medie di formazione annue per dipendente
Rapporto dellostipendio base di uomini e donne

Tasso di rientro post maternita

Numero di violazioni per discriminazione

Fonte: Csr Manager Network/Istat

Gli schemi di presentazione pro-
posti descrivono le informazioni mi-
nime che le aziende dovrebbero for-
nire per assicurare la comparabilit
delle informazioni prodotte. Per ogni
indicatore, il lavoro
condotto ha portato
a definire alcune in-
formazioni tecniche:
un indicatore speci-
fico prodotto nelle
statistiche nazionali
con cui confrontare
la performance del-
la singola azienda; il
riferimento e la descrizione dell’indi-
catore proposto dalle linee guida del
Gri versione 3.1; le unita di misura
da utilizzare per la rendicontazione; i
modelli di presentazione, le tabelle/fi-
gure standard proposte per assicurare
la capacita di rispondere alle G3.1 e
simultaneamente la completezza del-
le informazioni e la loro comparabili-
t3; la descrizione delle definizioni uti-
lizzate e delle modalita tecniche con
cui calcolare il dato in cui si sostan-
zia l'indicatore; la definizione di alcu-
ni indicatori che permettano una sin-
tetica comparazione tra aziende ope-
ranti in differenti settori e/o di dif
ferenti dimensioni; la specificazione

Il confronto
con le performance
dei concorrenti
puo stimolare attivita
di miglioramento

LAT0
LA14
LA1S

delle differenti funzioni/unita orga-
nizzative che possono fornire le in-
formazioni necessarie al compilatore
della scheda.

Grazie a tali protocolli di calco-
lo, adottati volonta-
riamente dalle im-
prese, i lettori dei do-
cumenti  potranno
fare affidamento sul-
la possibilita di con-
frontare le perfor-
mance di unazien-
da con quelle dei
suoi concorrenti 0
con una media di settore. La possi-
bilita di comparare le informazioni,
infatti, rappresenta un elemento es-
senziale per agevolare gli stakeholder
nell’esprimere un giudizio informato
sulle performance sociali ¢ ambien-
tali conseguite dalle imprese. Inoltre
la possibilita di confrontare i risulta-
ti con quelli dei concorrenti, permet-
tera ai manager delle stesse imprese
di ottenere significative informazioni
per avviare progressivi miglioramen-
ti nelle performance, avviando a tut-
ti gli effetti un circolo virtuoso delle
imprese intorno alla sostenibilita.

di Matteo Pedrini
Csr Manager Network ltalia
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