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Premessa sul Bilancio di Sostenibilita 2009

Tra le prime aziende nel mondo, Enel ha adottato, fin dal Bilancio di Sostenibilita
2006, quale strumento di rendicontazione della sua sostenibilita e responsabilita
sociale, le nuove linee guida messe a punto dalla Global Reporting Initiative
(GRI-G3 Sustainability Reporting Guidelines).

La Global Reporting Initiative € una rete multi-stakeholder composta da migliaia
di esperti nel mondo che, partecipando ai gruppi di lavoro tematici e agli organi
statutari dell'iniziativa, contribuiscono alla definizione delle procedure di
rendicontazione della sostenibilita e alla loro diffusione.

Le linee guida GRI offrono una panoramica di dettaglio sulla sostenibilita e
responsabilita sociale delle imprese a tutti gli stakeholder di un‘azienda e
richiedono di aderire ai pilu elevati criteri di trasparenza e completezza
dell'informazione.

Per il settore elettrico (generazione, trasmissione, distribuzione e
commercializzazione dell’elettricita), il GRI ha previsto gli indicatori EUSS (Electric
Utilities Sector Supplement), che consentono di cogliere le particolarita di quei
business e gli aspetti chiave per la performance di sostenibilita.

All'interno del GRI Enel & stata parte proattiva nel processo di ideazione,
discussione e approvazione di questi indicatori di settore, al fine di rendere la
comunicazione aziendale, anche per gli anni a venire, sempre piu trasparente e
corretta, a uso degli stakeholder interessati.

Dopo la fase sperimentale della rendicontazione degli EUSS nel Bilancio di
Sostenibilita 2008, Enel, dall’esercizio 2009, rendiconta gli indicatori EUSS
integrandoli all'interno di questo Bilancio.

Questo bilancio e navigabile on line all'indirizzo:
http://sustainabilityreport2009.enel.com/.
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La nostra missione

In Enel abbiamo la missione di generare e
distribuire valore nel mercato internazionale
dell’energia, a vantaggio delle esigenze dei
clienti, dell'investimento degli azionisti, della
competitivita dei Paesi in cui operiamo e
delle aspettative di tutti quelli che lavorano
con noi. Enel opera al servizio delle
comunita, nel rispetto dell’'ambiente e della
sicurezza delle persone, con I'impegno di
assicurare alle prossime generazioni un

mondo migliore.

Nel corso del 2009, Enel ha completato la propria espansione internazionale: oggi
il nostro Gruppo e presente in 23 Paesi, con circa 81.000 dipendenti e con 95,3 GW
di capacita installata, di cui oltre 34 GW da fonti rinnovabili (idroelettrica,
geotermica, eolica, solare e biomasse), che ci rendono leader mondiale nel
settore delle energie rinnovabili. In Europa, Enel e la seconda utility quotata per
risultato operativo e per capacita installata.

Enel e cresciuta ed e diventata una multinazionale avendo sempre presente

che lo sviluppo deve coniugarsi con la responsabilita aziendale e con |'attenzione
alle esigenze di tutti gli stakeholder, per dare il nostro contributo ad un futuro
sostenibile.

Un impegno che e stato premiato con risultati importanti: siamo presenti per

il sesto anno consecutivo nei prestigiosi indici di sostenibilita del Dow Jones;

i fondi etici danno fiducia a Enel e rappresentano, a febbraio 2010, oltre il 18%
dell'azionariato istituzionale; il nostro Bilancio di Sostenibilita rappresenta una
referenza significativa con oltre 450 indicatori, attraverso i quali viene misurato

il nostro costante impegno nella responsabilita d'impresa.

In prospettiva, auspichiamo che il Bilancio di Sostenibilita possa essere
progressivamente integrato con il reporting finanziario, garantendo cosi una

piu facile lettura e una miglior valutazione dell'attivita aziendale.

La trasparenza del nostro agire d'impresa e assicurata da un complesso e rigoroso
sistema di Corporate Governance. Un modello che ci permette di orientare
costantemente la nostra azione alla creazione di valore per tutti gli stakeholder,
nella consapevolezza della rilevanza socio-ambientale delle attivita in cui il Gruppo
e impegnato, rendendone puntualmente conto al mercato e alla societa.

Gia oggi Enel, nella gestione dei parametri economici, sociali e ambientali che
caratterizzano la propria responsabilita d'impresa, applica lo stesso impegno e

i metodi utilizzati per governare il business. A garanzia di tali impegni, ogni anno
definiamo gli obiettivi e le priorita di CSR in coerenza con le linee strategiche di
Gruppo e in aderenza ai principi del Global Compact dell’ONU, integrandoli

nel piano industriale e sottoponendoli ad attivita di pianificazione e controllo su
base semestrale. Allo stesso modo, la nostra controllata Endesa, una delle maggiori
imprese del mondo nel settore dell’energia elettrica e azienda leader in Spagna
e in America Latina, ha accolto i valori di CSR nella sua governance.

Vogliamo essere buoni cittadini in tutti i Paesi del mondo che ospitano le nostre
attivita, nel costante rispetto delle diversita, cercando di compenetrarci nelle
varie realta sociali. Alcuni numeri esemplificano la nostra capacita di dialogo con
il tessuto sociale: nel 2009, abbiamo coinvolto oltre 440.000 studentiin tutto

il mondo grazie a "Playenergy”, un percorso educativo di conoscenza sul mondo
dell’energia; in Italia, 100.000 persone hanno visitato 64 nostri impianti di
produzione con “Centrali aperte”; abbiamo riunito 6.000 bambini e bambine



che hanno partecipato in Cile a una competizione di calcio e pallavolo presso gli
impianti sportivi delle zone metropolitane, illuminati da Enel ed Endesa insieme a
UNICEF e altre istituzioni.

Stiamo lanciando una campagna di comunicazione interna per diffondere la
conoscenza del nuovo Codice Etico a tutti i dipendenti, regolando e uniformando
i comportamenti aziendali su standard improntati alla massima correttezza.

La sicurezza e la centralita dell'individuo rappresentano da sempre valori prioritari
ed irrinunciabili che contraddistinguono il modo di fare impresa di Enel, fortemente
impegnata a diffondere e consolidare la cultura della sicurezza, promuovendo
I'adozione di comportamenti responsabili da parte di tutti i lavoratori. Anche nel
2009 si e confermato il trend di riduzione costante del fenomeno infortunistico
in Enel: negli ultimi cinque anni (2005-09) si e registrata una riduzione del 56%
dell'indice di frequenza e del 48% dell'indice di gravita. Nel 2009 sono state
erogate piu di un milione di ore di formazione su salute e sicurezza: I'impegno
economico per le attivita di safety e stato di 105 milioni di euro.

Altre iniziative, come la procedura di risoluzione alternativa delle controversie, che
abbiamo istituito con tutte le associazioni dei consumatori in Italia, sono finalizzate
alla soddisfazione del cliente attraverso un approccio comunicativo e trasparente.
La strategia ambientale di Enel & coerente con la nostra crescente capacita di
applicare le migliori tecnologie disponibili per ridurre le emissioni di gas a effetto
serra e altriinquinanti. Il nostro obiettivo & di essere in grado di generare elettricita
a basso costo e con emissioni prossime a zero. Nel 2009 siamo stati una delle 60
aziende elettriche dei 27 Paesi dell’'Unione Europea che, nell’ambito di
un’iniziativa di Eurelectric, hanno sottoscritto, per il tramite dei rispettivi
Amministratori Delegati, I'impegno a trasformare entro il 2050 il settore elettrico
europeo in un'industria “neutra” dal punto di vista delle emissioni di CO».

Grazie alla rilevante incidenza nel nostro parco di impianti “carbon-free”, compreso
il nucleare, nel 2009 abbiamo evitato I'emissione in atmosfera di circa 100 milioni
di tonnellate di CO,. In pratica e come se avessimo cancellato le emissioni di
circa 60 milioni di automobili.

La nostra promessa nei confronti delle nuove generazioni per un futuro migliore
si mantiene anche con un forte impegno nell'innovazione, nella ricerca e nello
sviluppo di nuove tecnologie, per cui abbiamo previsto investimenti pari a circa

1 miliardo di euro per il periodo 2010-2014. Crediamo, infatti, che ricerca e
innovazione siano importanti per migliorare le tecnologie esistenti e per
esplorare nuove vie in grado di dare risposte soddisfacenti ai problemi che il
mondo dell’energia deve affrontare nel prossimo futuro.

Sosteniamo le iniziative tecnologiche che porteranno alla generazione di
energia a emissioni zero, utilizzando anche combustibili fossili in futuro: insieme
con Endesa, stiamo testando le tecnologie piti promettenti per la cattura e
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stoccaggio di CO5 (CCS), una soluzione essenziale per decarbonizzare sia la
produzione di energia sia quella dell'industria pesante.

Altro esempio concreto e rappresentato dagli sforzi realizzati sui contatori
intelligenti. Dal 2001, Enel & stata un pioniere mondiale nella creazione e
nell'installazione di questa tecnologia, decisiva per un uso intelligente
dell’energia; ad oggi contiamo su 32 milioni di contatori intelligenti in Italia e
abbiamo intenzione di installarne ulteriori 13 milioni in Spagna per i clienti di
Endesa.

Gli esempi di eccellenza della nostra ricerca sono numerosi: la generazione
elettrica da idrogeno, la geotermia a bassa entalpia, il solare fotovoltaico a
concentrazione, la centrale solare termodinamica innovativa Archimede e i
sistemi di multigenerazione come Diamante. E ancora, nel campo dell’efficienza
energetica, la tecnologia LED dei lampioni Archilede, le Smart Grids e i sistemi
per la mobilita elettrica.

Riteniamo che il compito del settore elettrico sia quello di garantire una
fornitura di energia sostenibile, economica e accessibile, cercando di compiere
al meglio la nostra missione di crescita e di sviluppo, consapevoli dei successi e
delle inevitabili criticita che tale percorso comporta.

Per rispondere a questa sfida Enel vuole percorrere tutte le soluzioni, dalla
generazione da fonti nucleari al carbone pulito, dalle energie rinnovabili
all'efficienza energetica.

Sentiamo la grande responsabilita di guidare il cambiamento verso un nuovo
domani, nel quale la nostra prosperita dipendera dal rispetto per I'ambiente

e dall'innovazione che sapremo realizzare oggi, da un migliore impiego delle
risorse e dalla centralita che sapremo dare al valore della conoscenza.

Il Presidente L'’Amministratore Delegato
Piero Gnudi e Direttore Generale
Fulvio Conti
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1. Strategia e analisi
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Considerazioni e informazioni approfondite
sullo scenario di riferimento in cui Enel opera
sono contenute nel Bilancio Consolidato
2009 nella parti relative alla lettera agli
azionisti e stakeholder a pag 10, la sintesi dei
risultati a pag 19, i fatti di rilievo 2009 a pag
25, lo scenario di riferimento a pag 41, i
principali rischi e incertezze a pag 145, le
passivita e le attivita potenziali a pag 283 e
disponibili sul sito web istituzionale (www.
enel.com) alla sezione Investor Relations
(http://www.enel.com/it-IT/investor/

financial_reports/annual/)

Enel & un Gruppo integrato sulla catena del valore dell’energia elettrica e del gas.
Le sue attivita, diversificate da Paese a Paese vanno dall’approvvigionamento di
materie prime, dalla generazione dell’energia fino alla distribuzione e
commercializzazione di energia elettrica e gas.

Estratto della lettera agli azionisti e agli stakeholder a firma
dell’Amministratore Delegato Fulvio Conti, pubblicata nel
Bilancio Consolidato 2009

“Con il completamento del processo di crescita internazionale e l'integrazione
delle attivita acquisite, Enel oggi ha raggiunto una posizione di leadership nei
mercati di riferimento, un mix tecnologico e geografico efficiente e equilibrato,
una significativa presenza nel mondo nelle fonti rinnovabili e la capacita di
perseguire |'eccellenza anche attraverso I'innovazione. Nel corso del 2009 Enel
ha conseguito un margine operativo lordo in crescita del 12% circa rispetto
all’anno precedente, mentre I'utile netto di gruppo, in aumento di circa il 2% e
pari a 5,4 miliardi di euro, e risultato essere il pit elevato mai registrato nella
storia del Gruppo nonostante un anno difficile per I'economia mondiale.

Parimenti Enel ha rafforzato la solidita patrimoniale attraverso I'aumento di
capitale sociale, le emissioni obbligazionarie ed il miglioramento del cash flow
operativo. Sulla base di queste solide fondamenta abbiamo approvato un
piano che sviluppa le grandi potenzialita del Gruppo, con risultatiin crescita

e maggior valore per gli azionisti.

Il piano si basa sulle seguenti priorita strategiche:

> mantenimento della posizione di leadership nei mercati dove siamo gia
presenti,

> proseguimento dei processi di integrazione e consolidamento delle realta
acquisite;

> perseguimento dell’eccellenza operativa;

> sviluppo delle rinnovabili nonché promozione dell'innovazione tecnologica e
del nucleare.

'azienda inoltre continuera a perseguire la stabilita finanziaria attraverso

un'attenta gestione della cassa operativa e iniziative di valorizzazione di alcuni

asset in portafoglio finalizzate alla ulteriore riduzione del livello di

indebitamento.[..]

La dimensione del Gruppo e la validita delle strategie adottate hanno
consentito, anche in un contesto macroeconomico sfavorevole, la tenuta dei
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risultati e rappresentano per Enel una solida base per perseguire gli obiettivi
prefissati, nonché I'opportunita di cogliere tempestivamente i vantaggi
derivanti da un’eventuale accelerazione della ripresa economica.

Su queste basi, Enel proseguira i programmi finalizzati ad affermare la propria
leadership nelle aree in cui e presente, beneficiando di una diversificazione
ottimale, sia tecnologica che geografica, degli impianti e di una struttura dei
costi competitiva.

Inoltre, il Gruppo continuera a investire nella ricerca e nello sviluppo delle fonti
rinnovabili, perseguendo I'eccellenza tecnologica senza tralasciare I'attenzione
alle problematiche ambientali. Proseguiranno altresi i programmi per il ritorno
al nucleare in Italia coerentemente con I'evoluzione del quadro normativo di
riferimento.

Ulteriore benefici, sia in termini di contenimento di costi che di miglioramento
di cash flow, sono attesi dai programmi di eccellenza operativa in corso e dalle
sinergie derivanti dalla sempre maggiore integrazione con Endesa.

Il contributo di tali programmi e di tutte le azioni poste in essere consentira di
rispettare i target comunicati ai mercati per il 2010. In particolare, le
operazioni straordinarie di ottimizzazione del portafoglio gia pianificate e la
generazione della cassa operativa consentiranno di ridurre il livello di
indebitamento con conseguente miglioramento della struttura patrimoniale e
finanziaria del Gruppo [..].

Atal proposito, e stata avviata la riorganizzazione societaria della Divisione
Energie Rinnovabili, finalizzata anche alla successiva valorizzazione attraverso
la cessione di una quota di minoranza di Enel Green Power.

I principali rischi e le incertezze che il Gruppo si trova ad affrontare sono connessi
ai sequenti temi:

> Liberalizzazione dei mercati e cambiamenti regolatori;

> Emissioni di CO5;

> Prezzo delle commodity e continuita degli approvvigionamenti;

Affidabilita del credito e liquidita di cassa;

Variazioni del Rating assegnato;

v

\%

Volatilita dei tassi di cambio e di interesse;

> Altririschi.

Con riferimento a queste tematiche, si rimanda al Bilancio Consolidato 2009 da
pag. 145 a pag.148.

\

Enel e i mercati finanziari

Nonostante la profonda fase recessiva che ha caratterizzato il 2009, nella
seconda meta dell’anno si e assistito a un rafforzamento delle economie
mondiali. La ripresa economica, avviatasi durante I'estate, € proseguita nel resto
dell'anno, sospinta dalle politiche espansive messe in atto dalle maggiori
economie mondiali.

Il titolo Enel ha chiuso il 2009 a quota 4,048 euro (+1,53% rispetto al 1° gennaio
2009). Il 26 novembre 2009 ¢ stato pagato I'acconto sul dividendo relativo agli
utili 2009 pari a 10 centesimi di euro che, sommato a quanto gia distribuito il 25
giugno 2009, porta I'ammontare complessivo pagato nel corso dell'anno a 39
centesimi di euro per azione. Al 31 dicembre 2009 |'azionariato Enel &€ composto
per il 13,9% dal Ministero dell'Economia e delle Finanze, peril 17,4% dalla
Cassa Depositi e Prestiti, per il 38,1% da investitori istituzionali e per il 30,6% da
investitori individuali.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2009 INFORMATIVA STANDARD



Enel e i fondamentali di mercato

Nel 2009 le quotazioni delle commodity energetiche hanno registrato un
graduale recupero dai minimi toccati sul finire del 2008. Alla base del recupero
la fiducia da parte degli operatori nella ripresa dell’'economia mondiale,
piuttosto che I'effettivo rafforzamento dei fondamentali di mercato. | prezzi
delle commodity dalla seconda meta del 2009 hanno segnalato I'uscita dalla
fase pil acuta della crisi, registrando un recupero rispetto ai primi mesi
dell’'anno: il prezzo del brent ha chiuso il 2009 a 77 dollari statunitensi per barile
(a febbraio 40 dollari statunitensi per barile), tornando sui livelli del 2007. Sul
fronte valutario, I'euro ha chiuso il 2009 a 1,44 euro/dollaro statunitense, grazie
al recupero registrato nella seconda meta dell'anno indotto dal ritorno degli
investimenti nei mercati a maggior rischio (nel secondo semestre 1,45 euro/
dollaro statunitense a fronte di 1,33 nel primo semestre).

Enel e i Paesi in cui opera

Nel 2009 I'economia internazionale ¢ stata caratterizzata da una profonda
recessione, la pit grave dall'ultimo dopoguerra, iniziata a fine 2007 a seguito
dello shock finanziario avvenuto nell’estate dello stesso anno. La recessione ha
attraversato la fase pili acuta nel primo semestre del 2009. Il secondo trimestre
del 2009, grazie al concretizzarsi degli effetti degli interventiin tema di politica
monetaria e di bilancio messe in campo dai Governi a livello mondiale, ha
segnato il superamento del punto di minimo del ciclo economico e nel terzo
trimestre in quasi tutte le economie € stata registrata un'inversione di tendenza.
In conseguenza di cio, i governi di molti Paesi in cui Enel opera hanno varato
forme di sostegno alla popolazione contro la crisi mondiale, tra cui misure di
contenimento dei prezzi dell’energia.

In Italia, la Legge n. 2/2009 (c.d. legge "Anti-crisi”) di conversione del decreto
legge n. 185/08 del 29 novembre 2008 ha introdotto nuove disposizioni sul
mercato elettrico all'ingrosso e sulle tariffe finali. In particolare, I'art. 3 della
legge prevede che I'AEEG adotti misure volte ad adeguare i prezzi dell’energia
elettrica e del gas naturale all’attuale diminuzione del prezzo del petrolio.

In Spagna, con il Regio Decreto Legge n. 6/2009, viene introdotta una misura di
carattere sociale, il cosiddetto "bono social”, che prevede uno sconto in bolletta
per alcune categorie di clienti, il cui finanziamento € completamente a carico dei
generatori (Endesa contribuisce con una quota pari al 36,77 %).

In Russia per I'anno 2010, il Governo ha previsto una crescita contenuta delle
tariffe regolate dei clienti finali (7,6% per i clienti industriali, 10% per i clienti
residenziali), data I'attuale crisi economico-finanziaria.

In Argentina nell’'agosto 2009 il governo ha reintrodotto per quattro mesi i
sussidi destinati ai consumatori finali di elettricita, al fine di interrompere
temporaneamente gli effetti degli incrementi tariffari introdotti a novembre
2008 (compresitrail 30% e il 300%) per i clienti con consumi superiori a 1.000
kWh a bimestre. La misura non € piu in vigore da ottobre 2009.

Per una disclosure pill ampia su quanto accaduto nei Paesi del perimetro Enel
nel corso dell'anno di rendicontazione 2009 si rimanda al Bilancio consolidato
nel capitolo dedicato allo “Scenario di Riferimento” da pag 41 a pag 91.
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Piano di sostenibilita 2010-2019,
principali risultati del 2009 e
coinvolgimento degli stakeholder

Le priorita strategiche per la sostenibilita del Gruppo Enel, in linea con i piani di
sostenibilita degli anni passati, sono integrate nel Piano Industriale pluriennale
2010-2019 che disegna il percorso di crescita economica dell’Azienda all'interno
di un quadro strategico di tutela dell'ambiente e di sviluppo sociale. Enel ha
completato il suo percorso di crescita internazionale ed e oggi uno dei principali
operatori energetici mondiali. Il piano industriale per il periodo 2010-2019 €
focalizzato su quattro priorita strategiche:
> mantenimento della posizione di leadership nei mercati dove siamo gia
presenti;
> proseguimento dei processi di integrazione e consolidamento delle realta
acquisite,
> perseguimento dell’eccellenza operativa;
> sviluppo delle rinnovabili nonché promozione dell'innovazione tecnologica e
del nucleare.
Per garantire la piena condivisione degli obiettivi strategici, annualmente i
responsabili operativi delle Divisioni di Enel SpA ricevono una “Lettera di piano”
dall’Amministratore Delegato che contiene le linee guida di responsabilita
d'impresa da seguire per individuare in ciascuna area operativa dell’azienda gli
obiettivi e specificare le aree di azione. | piani di sostenibilita a cura delle unita
operative, che discendono dalla Lettera di piano, vengono poi inseriti nel sistema
di controllo della sostenibilita di Enel descritto in questo Bilancio, nel capitolo
"Modalita di gestione e indicatori di performance”. Analogamente alle linee guida
sugli specifici obiettivi e sulle aree di azione, vengono segnalati alcuni presupposti
comuni legati al clima aziendale, alla persona, alla salute e sicurezza, che devono

essere sequiti.

Nel corso del 2009 Enel ha attivato una serie di iniziative volte al raggiungimento
degli obiettivi strategici in un’ottica di sostenibilita non solo economica, ma
anche sociale e ambientale: in primo luogo, e stato revisionato ed esteso a tutto
il perimetro del Gruppo il nuovo Codice Etico; sono state inoltre avviate
iniziative di controllo e prevenzione della salute e sicurezza anche
presso i fornitori e piti in generale, di comunicazione, formazione e
responsabilizzazione alla cultura della sicurezza, quale ad esempio,
I'introduzione di obiettivi (MBO) legati alla safety. La promozione dell'efficienza
energetica negli usi finali, attraverso l'introduzione di tariffe differenziate, e la
diffusione dello strumento di conciliazione on line per tuttii clienti elettrici e gas,
hanno rappresentato elementi di supporto per i nostri clienti in questo anno di
crisi economico — finanziaria. L'impegno di Enel nel coinvolgimento, ascolto e
confronto di tutte le comunita locali interessate dalle opere infrastrutturali si &
concretizzato, nel corso del 2009, in una serie di incontri e tavoli tecnici sul
territorio e in una pit ampia strategia di community engagement.

Il Piano di Sostenibilita che pubblichiamo & una declinazione degli obiettivi del
Piano Industriale in ottica “stakeholder oriented”:la nuova struttura del
Piano (che sostituisce quella per Divisioni pubblicata lo scorso anno) é finalizzata
a rendicontare in modo pil chiaro e trasparente gli obiettivi e il relativo impatto
sugli stakeholder e quindi, in ultima analisi, a costruire un modello di

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2009 INFORMATIVA STANDARD
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rendicontazione tarato sulle esigenze dei vari portatori di interessi e

facilmente condivisibile con tutte le realta del Gruppo.

Per la rielaborazione di questo Piano abbiamo applicato i tre principi dell’/AATO00APS

(Accountability Principles Standard) emanati nel 2008 da da AccountAbility,

istituto internazionale di ricerca applicata sui temi della sostenibilita:

> Inclusivita significa favorire la partecipazione degli stakeholder allo sviluppo
e al raggiungimento di una risposta responsabile e strategica alla sostenibilita;

> Materialita significa determinare la rilevanza e la significativita di un tema
per un'organizzazione e i suoi stakeholder;

> Rispondenza ¢ la risposta di un'organizzazione alle aspettative legittime
degli stakeholder e che hanno a che fare con la propria performance.

Il coinvolgimento degli stakeholder (inclusivita) & stato uno degli elementi alla
base della definizione del nostro Piano di Sostenibilita: Enel ha da tempo
attivato un insieme di strumenti e iniziative capaci di raccogliere ed analizzare le
istanze degli stakeholder per integrarle con le proprie scelte strategiche
portando alla definizione di macro ambiti di impegno "materiali” per ogni
categoria di stakeholder, come indicato nella tabella che segue.

Sugli strumenti di coinvolgimento degli stakeholder si rimanda al paragrafo sul
coinvolgimento degli stakeholder a pag. 61 di questo Bilancio.

Per ciascun obiettivo e per le relative linee di azione presenti nel Piano di
Sostenibilita, Enel ha messo in campo, nel corso del 2009, una serie di progetti
ed iniziative che vengono rendicontate nelle relative sezioni del Bilancio di
Sostenibilita e sono riassunte come linee di azione nella tabella sequente.
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ti e finanziatori

oNIS

Az

Clienti

ENEL

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

OBIETTIVI
materialita

Continua riduzione
dell'indebitamento

Politica sostenibile

LINEE DI AZIONE
rispondenza

Attivazione di processi di dismissione
di asset no-core e rigorosa disciplina
finanziaria nella selezione dei progetti
di investimento

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 13-14, 53-54

dei dividendi
e riduzione
dell'indebitamento

Leadership nei mercati
di riferimento

Crescita organica, sinergie strutturali
e eccellenza operativa

pag. 13-14, 16, 77-79, 176, 180,
217,226,227-228, 300

Sviluppo sostenibile

Crescita nelle energie rinnovabili
e diversificazione geografica

pag. 13-14, 24, 35, 65-66, 77-79,
82,86,101-102, 108-111, 103,
127-131

e trasparenza
nella conduzione

Creazione di . S - . . .
valore sostenibile = Gestione dei rischi = Analisi e valutazione dei processi 2q. 41-44
in ottica strategica di controllo dei rischi pag.
e duratura
= Allineamento di tutte le societa
del Gruppo allo stesso modello di
corporate governance attraverso il
= Mantenimento di un coordinamento dei tre strumenti di
modello di corporate autoregolamentazione (Codice Etico,
governance che Piano TZC e Modello 231/01%) 533'53661’214' 241,248,
garantisca massima B
trasparenza * 1l modello 231/01 si applica solamente
Correttezza alle societa italiane, € in corso di

predisposizione la redazione di linee
guida per le societa estere

degli affari

Mantenimento di
un’informazione
completa e corretta
ai nostri azionisti

e finanziatori

= Trasparenza e frequenza della
comunicazione finanziaria
e dei rapporti con gli investitori
istituzionali e retail

pag. 24, 39, 62,77

Presidio costante delle relazioni
con gli investitori etici attraverso
unita dedicate

pag. 62, 69,77

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

OBIETTIVI
materialita

Customer care e
Customer relationship

Qualita del servizio

LINEE DI AZIONE
rispondenza

= Ampliamento dei punti di contatto
con i clienti e sviluppo di nuovi canali
attraverso I'innovazione tecnologica

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 287-288, 298, 303, 305,
311

= Potenziamento degli strumenti
di rilevazione e monitoraggio
della soddisfazione della clientela

pag. 62, 287-288, 303,
310-316

= Ampliamento dello strumento della
conciliazione a tutto il perimetro del
Gruppo per una gestione pil veloce
ed efficace delle controversie

pag.71,271,304-305

Personalizzazione
del servizio al cliente

= Sviluppo di strumenti e servizi rivolti
a clienti con esigenze specifiche
in un’ottica di maggiore inclusione
sociale

pag. 289-290, 291, 292-294

Riduzione
delle interruzioni
nella fornitura

= Miglioramento dell’efficienza delle
reti attraverso l'innovazione
tecnologica e la razionalizzazione
delle infrastrutture

pag. 80, 287, 307-308

= Promozione

. dell’efficienza
nell’offerta .

. energetica
al cliente

K negli usi finali

Sostenibilita

= Sensibilizzazione degli utenti finali a
un consumo responsabile dell’'energia

pag. 81-82, 298-303
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Dipendenti

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

Clima aziendale
basato su valori
condivisi

OBIETTIVI
materialita

= Diffusione della cultura
della sostenibilita

LINEE DI AZIONE
rispondenza

Attivazione di iniziative di
informazione e sensibilizzazione
alla sostenibilita rivolte all'interno
e all'esterno del Gruppo

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 193,207, 208-209, 225,
237,241,278
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Integrazione della sostenibilita

nei sistemi di monitoraggio pag.217
e di valutazione
= Promozione della sostenibilita
nelle relazioni con i sindacati pag. 207-208

in tutti i paesi in cui Enel opera

= Miglioramento
del clima aziendale

Potenziamento degli strumenti
di rilevazione e monitoraggio
del clima aziendale

pag. 193, 225, 229

Modello di leadership e

Integrita e tutela
della persona

performance review estesi pag. 193,225
a tutto il gruppo
= Promozione della = Implementazione di iniziative per
diversita e delle pari la tutela e valorizzazione delle pag. 194, 230

opportunita

diversita

= Promozione di
iniziative di welfare
aziendale

Attivazione di servizi integrativi
(assistenza medica, attivita culturali
ericreative, ...) per i lavoratori

pag. 205-206, 222-224,
226-227,242-243

Attivazione di strumenti e servizi
per migliorare I'equilibrio tra vita
privata e vita professionale

pag. 222-224, 225,226,
242-243

Potenziamento delle iniziative di
mobility management

pag. 123-124, 148, 243

Salute e sicurezza

= Adozione di un unico
standard di sicurezza
in tutte le sedi di lavoro

Estensione delle politiche e dei
sistemi di gestione a tutte le sedi
del Gruppo

pag. 196-201, 213-214

Intensificazione delle attivita
di formazione a tutte le famiglie
professionali

pag. 193, 214-215

Modello di Leadership

sul lavoro = Intensificazione delle attivita di
prevenzione e di monitoraggio pag. 198-200, 216-219
N = Realizzazione di iniziative e strumenti
= Comunicazione e . - ]
romozione della per favorire la condivisione di ag. 213-216
p . esperienze e best practice sulla pag.
cultura della sicurezza . ) ;
sicurezza in tutto il Gruppo
= Diffusione delle best practice
interne e orientamento
all’'eccellenza operativa in tutto pag. 193-194, 226
= Formazione e il Gruppo
valorizzazione
del patrimonio = Diffusione di sistemi di gestione
di competenze della conoscenza pag. 193-196
Sviluppo
delle persone = Iniziative a supporto del nuovo
P PP pag. 193, 225

= Sviluppo di sistemi
divalutazione e
incentivazione capaci
di attrarre e trattenere
i migliori talenti

= Creazione di un sistema di Talent
Management e attivita di sviluppo
per i talent pools

pag. 194-196, 229

J




20

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

OBIETTIVI
materialita

= Promozione di criteri
di sostenibilita nella
scelta dei fornitori
e nelle relazioni con
le imprese appaltatrici

Sostenibilita
nella relazione
con i fornitori

Fornitori

LINEE DI AZIONE
rispondenza

= Formalizzazione di un sistema
di controlli del rispetto dei diritti
dei lavoratori tra i fornitori

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 244-245

= Revisione in ottica safety dei
processi di appalto per allineare
le imprese appaltatrici agli
standard di sicurezza di Enel

pag. 16, 245

= Adozione di pratiche
di green procurement

pag. 244

= Correttezza e trasparenza nei
processi di selezione e nei rapporti
con i fornitori

pag. 88-89, 241, 244-245, 278

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

OBIETTIVI
materialita

= Promozione di
iniziative per garantire
I'accessibilita all'energia

Accesso
all’elettricita

LINEE DI AZIONE
rispondenza

= Realizzazione di impianti di
generazione e distribuzione
di energia elettrica in Paesi
in via di sviluppo, in particolare
per |'elettrificazione rurale

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 63-64, 289-290, 293

= Diversificazione delle
fonti per la generazione
di energia

= Generazione di energia da fonte
nucleare

pag. 173-182

= Generazione di energia da fonti
rinnovabili

pag. 127-131

= Continuo miglioramento
tecnologico degli impianti di
generazione nei Paesi di presenza
del Gruppo

pag.101,103-111, 117

Climate Strategy

= Ricerca e sviluppo
in tecnologie per la
sostenibilita ambientale
dell’energia nel lungo
periodo

Generazioni future

= Sviluppo di tecnologie per
la carbon sequestration e il
contenimento delle emissioni

pag. 105-112, 174, 186

= Sviluppo Smart grids e mobilita
elettrica

pag. 103, 299-300

= Impegno nella ricerca per superare
le barriere alla diffusione delle
energie rinnovabili

pag. 103-112

ENEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2009
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Comun

Istituzioni

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

OBIETTIVI
materialita

u Informazione

Dialogo trasparente e apertura
con la collettivita al confronto con
le comunita

LINEE DI AZIONE
rispondenza

= Coinvolgimento delle comunita
locali interessate dalla realizzazione
di grandi interventi infrastrutturali

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 62, 251, 253-255, 276

= Promozione di iniziative volte a
diffondere la conoscenza sul nucleare

pag.67, 179-180, 253, 262,
264, 272-273

= Coinvolgimento delle comunita
locali in iniziative di informazione
sull’energia e di educazione
ambientale

pag. 251-252, 261, 262, 264,
270-271

= Minimizzazione dei
rischi ambientali

= Estensione della certificazione
ambientale a tutti gli impianti
del Gruppo

pag. 139-142

Gestione

degli impatti

sul territorio = Tutela della biodiversita
e del paesaggio

= Valorizzazione e conservazione
del patrimonio naturalistico dei
Paesi in cui si opera e delle aree
verdi vicine agli impianti

pag. 132-144

Sostegno = Liberalita e investimenti
alla comunita nelle comunita

= Impegno per la crescita e lo
sviluppo dei territori attraverso
la cultura e lo sport

pag. 63-64, 128, 259-271

= Promozione di iniziative di
solidarieta tra i dipendenti

pag. 263, 267, 268, 269

= Sostegno ad iniziative di valore
sociale

pag. 90, 98, 291, 323-327

= Sviluppo di attivita commerciali
a scopo sociale

pag. 90, 98, 289, 292-294, 302,
309-310

= Promozione di progetti per
favorire I'accesso all’energia

pag. 63-64, 160-161, 289,
290-293,299-300

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO
materialita

OBIETTIVI
materialita

= Promozione del
Impegno alla buona dialogo con le istituzioni
cittadinanza locali, nazionali
ed internazionali

LINEE DI AZIONE
rispondenza

= Relazioni collaborative con le
istituzioni pubbliche a livello
nazionale e internazionale

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag.62, 117, 252, 253-255,
271-277

= Ruolo proattivo nei tavoli
di settore e multisettoriali
per promuovere tematiche
di sostenibilita

pag. 63-67, 207-210, 279-280
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d
| interessi

|1ZzazionN|

Organ
rappresentanza

deg|

ENEL

MACRO-AMBITI
DI IMPEGNO

materialita

Impegno alla buona
cittadinanza

OBIETTIVI
materialita

= Creazione di partnership
di lungo periodo
con le associazioni
di rappresentanza
degli interessi

LINEE DI AZIONE
rispondenza

Ascolto continuo e costante delle
esigenze e delle istanze espresse dalle
organizzazioni di rappresentanza
degli interessi

IN QUESTO
BILANCIO
rispondenza

pag. 61-63, 255, 264, 271, 274,
284

Confronto su attivita critiche e
progettualita su obiettivi condivisi

pag. 253-256, 271-277

Sviluppo di una
progettualita condivisa

= Attivazione di progetti
in stretta collaborazione
con le Associazioni
di rappresentanza
degli interessi

Attivazione di progetti ambientali
e di sensibilizzazione dei cittadini
a favore dello sviluppo sostenibile
in partnership con le Associazioni
ambientaliste

pag. 117, 132-133, 263

Attivazione di soluzioni innovative
per la conciliazione con i clienti

in partnership con le Associazioni
dei consumatori

pag.71,271,304-305

Valorizzazione del territorio attraverso
progetti in partnership con le
organizzazioni di PMI ed Enti Locali

pag. 271,273,304

Promozione di iniziative culturali
e sportive

pag. 254-255, 261, 262, 263,
265, 267, 268, 269, 270-271
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In base agli studi condotti nella ricerca Eikon per I'anno 2009, che giudica
I'immagine sui media delle principali aziende italiane, Enel emerge sui media
italiani con una valutazione positiva, tra 0,6 € 0,9 in una scala chevada-1a+1.
Sempre per il 2009, la ricerca Demoskopea analizza i giudizi dei principali giornalisti
economici italiani sugli uffici Media Relations delle societa. Enel risulta essere al
primo posto per competenza, tempestivita, trasparenza, apertura al dialogo.

Le principali Criticita in Italia si riscontrano soprattutto sui media locali e sono
legate a problemi nel servizio: ritardi negli allacciamenti, interruzioni
nell’erogazione per lavori o cause di forza maggiore, errori nelle bollette.

Sui media italiani si da evidenza delle indagini avviate dalla magistratura su
presunte inottemperanze alle norme ambientali (in alcuni casi gia conclusesi con
I'archiviazione), sulle giornate di andamento negativo del titolo in Borsa, sulle
multe dell’Antitrust per il comportamento scorretto di alcuni agenti commerciali,
sul verificarsi di estesi guasti alla rete dovuti a emergenze climatiche, su lamentele
per i costi eccessivi dell’energia elettrica, sulle proteste di Greenpeace contro le
centrali a carbone, alle quali € stato puntualmente risposto non solo dall’Azienda
ma anche dagli stessi lavoratori.

Le positivita derivano principalmente dagli investimenti e dalle acquisizioni
strategiche nazionali e internazionali, dai periodi di andamento positivo del
titolo in Borsa, dall'impegno per lo sviluppo in tutto il mondo delle fonti
rinnovabili, dalle attivita di Corporate Social Responsibility, dalle sponsorizzazioni
di attivita culturali, sportive e musicali, dalle iniziative per ridurre I'impatto
ambientale nella produzione (cattura e sequestro della CO,, sviluppo del
fotovoltaico e del solare termodinamico), nella distribuzione (Smart grids,
contatore elettronico) e nei consumi finali dell’'energia elettrica (illuminazione
pubblica a led, auto elettrica).

Sui media si rilevano anche diversi articoli riguardanti I'impegno di Enel per
riportare I'energia nucleare in Italia.

In ambito internazionale, le principali Criticita riscontrate sui media locali o
nazionali dei singoli Paesi in cui Enel & presente riguardano le proteste delle
associazioni ambientaliste, come Greenpeace e le perplessita della stampa sulla
capacita del gruppo diridurre il proprio debito in seguito all'espansione
internazionale degli ultimi anni.

Tra le pOSitivita vanno menzionati I'impegno di Enel nello sviluppo delle
energie rinnovabili, nel sostegno di progetti di innovazione e sviluppo
tecnologico quali il fotovoltaico e le Smart grids, oltre all'impegno nella mobilita
elettrica e nelle iniziative di responsabilita sociale d'impresa. Vanno inoltre
ricordati gli investimenti di Enel nei singoli paesi in cui & presente per
ammodernare il parco di generazione (Russia e Bulgaria), anche con lo sviluppo
delle fonti rinnovabili (Romania, Francia, Grecia, Stati Uniti, America Latina), e le
reti di distribuzione con l'introduzione del contatore elettronico (Spagna).

Per esempio, le massime autorita e i media nazionali russi hanno piu volte citato
Enel come esempio per aver rispettato i propri impegni di investimento nel Paese.

Altre positivita derivano dall'impegno di Enel a sostegno delle comunita che vivono
in aree particolarmente disagiate, in particolare in Europa dell’Est e in Sud America.
Le iniziative di Enel Cuore a sostegno delle organizzazioni di volontariato e no profit
in progetti di solidarieta sociale riscuotono interesse da parte dei media nazionali
soprattutto in Bulgaria, Romania e nei paesi dell’America Latina.
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L'informativa sui contenziosi significativi che
hanno interessato Enel e disponibile sul
Bilancio Consolidato 2009 all'interno del
paragrafo “Passivita e attivita potenziali” da
pag. 283 a pag. 294 .e accessibile sul sito web
istituzionale (www.enel.com) alla sezione
Investor Relations (http://www.enel.com/

it-IT/investor/financial_reports/annual/)

Dalla data di chiusura del Bilancio al 15 Aprile 2010 si sono verificati i sequenti
eventi significativi:

Dalla data di chiusura del Bilancio al 15 Aprile 2010 si sono verificati i sequenti

eventi significativi rilevati dai media:

> PRIMO ENEL SUSTAINABILITY DAY
L'8 febbraio 2010 si e tenuto il primo Sustainability Day di Enel con I'obiettivo
di condividere e promuovere una cultura della responsabilita, che supportila
creazione di nuove idee e la definizione delle migliori pratiche nel campo
della sostenibilita a livello globale. Hanno partecipato il Ministro
dell’Ambiente e della Tutela del Territorio e del Mare, Stefania Prestigiacomo,
e alcuni tra i massimi esponenti del settore a livello internazionale.

|//

“Business as Unusual”, questo il tema della giornata, presieduta da Mervyn
King, presidente del GRI, professore presso I'Universita del Sud Africa in
Corporate Citizenship e membro del gruppo consultivo per la Banca mondiale
in materia di Corporate Governance.

> EMISSIONE DI PRESTITO OBBLIGAZIONARIO PER TRE MILIARDI DI EURO
Il 10 febbraio 2010 la Consob ha autorizzato la pubblicazione del prospetto
relativo all'offerta pubblica e quotazione sul Mercato Telematico delle
Obbligazioni (MOT) delle obbligazioni Enel a tasso fisso e a tasso variabile
riservate ai risparmiatori italiani e di altri Paesi europei (in particolare: Francia,
Germania, Belgio e Lussemburgo), per un valore complessivo massimo
originario di due miliardi di euro, aumentato a tre miliardi di euro in data 18
febbraio 2010 a seguito della richiesta degli investitori.

> RIORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA" RINNOVABILI
| consigli di amministrazione di Endesa S.A. (Endesa) e di Enel SpA hanno
approvato, rispettivamente il 15 marzo 2010 e il 17 marzo 2010, un’operazione
che prevede l'integrazione delle attivita di Endesa e di Enel Green Power SpA
(EGP) nel settore delle energie rinnovabili in Spagna e Portogallo.

> INCIDENTE DI TORREVALDALIGA NORD
I 3 aprile 2010 nella centrale termoelettrica di Torrevaldaliga Nord, ha perso
la vita in un incidente Sergio Capitani, operaio della ditta Guerrucci.

Le verifiche in corso da parte degli inquirenti, cui Enel presta ampia
collaborazione, ricostruiranno in maniera compiuta le dinamiche
dellincidente.

Contenziosi

Il Gruppo Enel & parte in giudizio in diversi contenziosi legali relativi alla
produzione, trasporto e distribuzione di energia elettrica. Data la natura di tali
contenziosi, non e sempre oggettivamente possibile prevedere |'esito finale di
tali vertenze, alcune delle quali potrebbero concludersi con esito sfavorevole.
Sono inoltre pendenti diverse vertenze in materia urbanistica, paesaggistica e
ambientale (principalmente con riferimento all’esposizione a campi
elettromagnetici), connesse alla costruzione e all'esercizio di alcuni impianti di
produzione e di linee di trasporto.

Di seguito vengono indicati i piu rilevanti contenziosi riferibili al Gruppo Enel in
materia di sostenibilita.
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Contenzioso in materia ambientale

In Italia,il contenzioso in materia ambientale riguarda, principalmente, l'installazione
e l'esercizio di impianti elettrici di Enel Distribuzione, succeduta a Enel SpA nei
relativi rapporti. Enel Distribuzione & convenuta in vari giudizi, civili e amministrativi,
nei quali vengono richiesti, spesso con procedure di urgenza, in via cautelare, lo
spostamento o la modifica delle modalita di esercizio delle porzioni di rete elettrica,
da parte di coloro che risiedono in prossimita delle stesse, sulla base della presunta
potenziale dannosita degli impianti, nonostante gli stessi, ad awiso delle societa,
siano stati installati nel rispetto della normativa vigente in materia. In alcuni casi
sono state avanzate richieste di risarcimento dei danni alla salute asseritamente
conseguenti all'esposizione ai campi elettromagnetici. L'esito dei giudizi e
generalmente favorevole alla societa. Si segnala in merito una decisione del febbraio
2008, che ha riconosciuto il rispetto dei limiti cautelativi di esposizione ai campi
elettrici e magnetici previsti dalla normativa vigente che, in conformita agli studi pit
accreditati in materia e alle indicazioni emergenti a livello europeo, assicura la tutela
della salute. Vi sono sporadici casi in cui si sono avute pronunce sfavorevoli, in sede
cautelare, che, peraltro, sono state tutte oggetto di impugnativa. Allo stato attuale,
nel merito non vi sono sentenze negative passate in giudicato e in nessun caso &
stata accolta domanda di risarcimento danni alla salute, mentre in una sola
pronuncia del febbraio 2008 (impugnata innanzi alla Corte di Appello competente)
e stato riconosciuto un danno legato allo “stress” provocato dalla presenza
dell'elettrodotto e dal timore dei possibili effetti negativi alla salute. Vanno
segnalate anche le controversie concernenti i campi elettromagnetici delle cabine di
media e bassa tensione poste all'interno di edifici, peraltro, a giudizio dei tecnici
della societa, sempre rispettosi dei limiti di induzione previsti dalla normativa
nazionale; al riguardo, anche recenti decisioni hanno confermato che il rispetto della
specifica vigente normativa assicura la tutela della salute. Nell'agosto 2008 e stata
depositata una sentenza della Corte di Cassazione (relativa a un elettrodotto di
trasmissione a 380 kW “Forli-Fano”, non pit di proprieta Enel) la quale, in contrasto
con le attuali risultanze scientifiche in materia, ha ritenuto sussistente il nesso
causale tra le cefalee lamentate da alcuni soggetti e |'esposizione ai campi
elettromagnetici. La situazione relativa al contenzioso si & progressivamente evoluta
grazie al chiarimento del quadro legislativo intervenuto a seguito della Legge
quadro sulla tutela dall'inquinamento elettromagnetico (n. 36 del 22 febbraio
2001), e del Decreto di attuazione relativo agli elettrodotti (Decreto del Presidente
del Consiglio dei Ministri dell'8 luglio 2003). La normativa introdotta dai citati
provvedimenti, infatti, ha armonizzato I'intera materia sul territorio nazionale. E
stato previsto, tra |'altro, un programma di dieci anni, a partire dall’entrata in vigore
della citata Legge n. 36/2001, per il risanamento degli elettrodotti nonché la
possibilita di recupero integrale o parziale, tramite le tariffe, degli oneri sostenuti dai
proprietari delle linee di trasmissione e distribuzione e delle cabine, secondo criteri
che dovranno essere determinati dall’/AEEG, ai sensi della Legge n. 481/95,
trattandosi di costi sopportati nell'interesse generale. Si segnala che non ¢ stato
ancora emanato il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, relativo alla
determinazione dei criteri di elaborazione dei piani di risanamento degli elettrodotti
(art. 4, comma 4, Legge n. 36/2001), necessario per la presentazione da parte dei
distributori delle proposte di tali piani alle Regioni (art. 9, comma 2, Legge n.
36/2001). Con decreto del 29 maggio 2008 del Direttore generale per la
salvaguardia ambientale del Ministero dell’Ambiente e della tutela del territorio e
del mare sono state approvate le procedure di misura e di valutazione dell'induzione
magnetica, ai sensi dell'art. 5, comma 2, del Decreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri dell’8 luglio 2003, nonché con Decreto del medesimo Ministero del 29
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maggio 2008 sono state approvate le metodologie di calcolo per la determinazione
delle fasce dirispetto per gli elettrodotti, ai sensi dell'art. 4, comma 1, lett. h) della
legge n. 36/2001. Sono pendenti, infine, talune vertenze in materia urbanistica e
ambientale, connesse con la costruzione e I'esercizio di alcuni impianti di
produzione e di linee di distribuzione. L'esame di tali vertenze fa ritenere, in linea
generale, come remoti eventuali esiti negativi. Per un numero limitato di giudizi non
si possono tuttavia escludere esiti sfavorevoli le cui conseguenze potrebbero
consistere, oltre che nell’'eventuale risarcimento dei danni, nel sostenimento di oneri
connessi alle modifiche degliimpianti e alla temporanea indisponibilita degli
impianti stessi.

Evoluzione delle indagini da parte della Procura di Milano

e della Corte dei Conti su ex dirigenti

Nel febbraio 2003, la Procura della Repubblica di Milano awio un procedimento
a carico di ex Amministratori e dirigenti della societa Enelpower nonché terzi,
per variilleciti compiuti in danno della Societa, consistenti, tra I'altro, nella
percezione di pagamenti da parte di fornitori per I'aggiudicazione di talune
commesse. In data 29 aprile 2009 ¢ stato disposto il rinvio a giudizio dinanzi al
Tribunale di Milano di vari imputati tra cui I'ex AD e un dirigente di Enelpower e
I'ex AD di Enel Produzione. Il 16 gennaio 2008 si & tenuta |'udienza preliminare
e in prosieguo il Giudice per le indagini preliminari ha ammesso la costituzione
di parte civile delle Societa Enel SpA, Enelpower SpA ed Enel Produzione SpA. I
27 aprile 2009 il Giudice per le indagini preliminari ha pronunciato sentenza di
patteggiamento per alcuni imputati mentre i due ex Amministratori e il
dirigente Enelpower sono stati rinviati a giudizio. Il dibattimento e iniziato il 12
febbraio 2010 ed e tuttora in corso. La prossima udienza e fissata peril 13 aprile
p.v. In conformita alle deliberazioni assunte dai rispettivi Consigli di
Amministrazione, Enel, Enelpower ed Enel Produzione sono intervenute nel
procedimento quali parti offese e hanno avviato specifiche iniziative, giudiziali e
stragiudiziali, che hanno portato alla definizione di accordi risarcitori a favore di
Enelpower e a carico di Siemens, Alstom e I'agente Emirates Holdings.
Parallelamente, con riferimento ai fatti emersi nell'ambito del suddetto
procedimento penale, la Corte dei Conti ha citato in giudizio I'ex Amministratore
Delegato e un ex dirigente della societa Enelpower, nonché I'ex Presidente della
societa Enel Produzione sopra menzionati per accertare la loro responsabilita
(amministrativa patrimoniale) per danno erariale. Enel, Enelpower ed Enel
Produzione sono intervenute nel giudizio a sostegno della Procura Regionale.
Con sentenzan. 114106 del 22 febbraio 2006, la Corte dei Conti, ritenuta la
responsabilita degli ex Amministratori e dirigenti gia citati in giudizio, ha
riconosciuto in favore di Enelpower un risarcimento complessivo di circa 14
milioni di euro. La sentenza e stata impugnata sia da parte della Procura
generale della Corte dei Conti - Sezione Lombardia, che dagli ex Amministratori
e dirigenti. In data 3 dicembre 2008, e stata emessa dalla Prima Sezione
Giurisdizionale Centrale di Appello della Corte dei Conti di Roma la sentenza n.
532/2008 che, nel confermare la sentenza di primo grado, ha elevato la
condanna al risarcimento del danno erariale in favore di Enelpower e a carico
degli ex Amministratori e dirigenti Enelpower ed Enel Produzione,
quantificandolo in circa 22 milioni di euro. La sentenza, inoltre, ha convalidato il
sequestro conservativo disposto dalla Procura Regionale sui beni degli appellanti
e ha condannato gli stessi al pagamento delle spese processuali di entrambi
giudizi. Nel febbraio 2009 la sentenza e stata impugnata dall'ex Presidente di
Enel Produzione dinanzi alla Corte di Cassazione che con sentenza del 19
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dicembre 2009 ha confermato la Giurisdizione della Corte dei Conti per il danno
all'immagine subito dal Ministero dell'Economia e delle Finanze causato dai
convenuti; mentre ha cassato senza rinvio la sentenza di appello della Corte dei
Conti dichiarando il difetto di giurisdizione della Corte dei Conti in relazione ai
danni attinenti alle societa.

Conseguentemente Enel SpA, Enelpower SpA ed Enel Produzione S.p.A si sono
attivate per recuperare tutti i danni subiti avanti al giudice ordinario
competente. Inoltre, in parallelo al procedimento penale e al giudizio per
responsabilita erariale di cui sopra, Enel Produzione ed Enelpower hanno
promosso azioni revocatorie nei confronti degli aventi causa dell'ex
Amministratore Delegato di Enel Produzione, dell’ex Amministratore Delegato e
dell’ex dirigente di Enelpower, ottenendo l'inefficacia nei loro confronti di alcuni
atti di dismissione di cespiti. Si precisa, infine, che a seguito delle procedure
esecutive azionate nei confronti degli ex Amministratori e dirigenti, sono stati
recuperati gia oltre 300.000 euro.

Contenzioso stragiudiziale e giudiziale connesso al black-out
del 28 settembre 2003

In Italia, in relazione al black-out del 28 settembre 2003, sono state presentate
numerose richieste stragiudiziali e giudiziali di indennizzi automatici e di
risarcimento di danni. Tali richieste hanno dato luogo a un significativo
contenzioso dinanzi ai Giudici di Pace, concentrato essenzialmente nelle Regioni
Campania, Calabria e Basilicata, per un totale di circa 150.000 giudizi, i cui oneri
si ritiene possano essere parzialmente recuperati attraverso le vigenti coperture
assicurative. In primo grado tali giudizi si sono conclusi per circa due terzi con
sentenze a favore dei ricorrenti mentre i giudici di Tribunale che si sono
pronunciati in sede di appello hanno quasi tutti deciso a favore di Enel
Distribuzione, motivando sia in relazione alla carenza di prova dei danni
denunciati, sia riconoscendo I'estraneita della Societa all’evento. Le poche
sentenze sfavorevoli a Enel Distribuzione sono state tutte impugnate davanti
alla Corte di Cassazione, che si & sempre pronunciata a favore di Enel,
confermando il primo orientamento gia emesso con le ordinanze (nn. 17282,
17283 e 17284) del 23 luglio 2009, che, accogliendo i ricorsi e rigettando le
domande dei clienti, ha escluso tassativamente la responsabilita di Enel
Distribuzione. Nel mese di maggio 2008, Enel ha notificato alla Compagnia
assicuratrice un atto di citazione volto ad accertare il diritto a ottenere, a norma
di polizza, il rimborso di quanto pagato in esecuzione delle sentenze sfavorevoli.
Al giugno del 2009 i giudizi pendenti per il black-out del 2003 risultano ridotti a
circa 90.000 e il flusso di nuove azioni si & sostanzialmente ridimensionato per
effetto delle pronunce giudiziali passate in giudicato e/o rinunce alle azioni da
parte degli attori.

Contenzioso in tema di modalita gratuite di pagamento
della bolletta

In data 21 marzo 2007 ¢ stata pubblicata la delibera dell’Autorita per I'energia
elettrica e il gas (AEEG) n. 66/07 che — al termine di una procedura istruttoria
avviata nel 2006 — ha irrogato a Enel Distribuzione una sanzione amministrativa
paria 11,7 milioni di euro per presunta violazione della disposizione di una
precedente delibera (la n. 55/2000) che prevedeva I'obbligo di indicare sui
documenti di fatturazione relativi ai consumi di energia elettrica, fra le modalita
di pagamento che possono essere utilizzate dal cliente, la modalita gratuita.
Enel ha proposto ricorso al TAR della Lombardia per I'annullamento della
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delibera e della sanzione irrogata, ritenuta illegittima sotto diversi profili
incongrua nel suo ammontare. In data 30 ottobre 2007, Enel Distribuzione ha
provveduto al pagamento della sanzione amministrativa irrogata, con riserva di
ripetizione all'esito del giudizio pendente dinanzi al TAR. Il 29 gennaio 2008 il
TAR Lombardia, accogliendo le tesi sostenute da Enel, ha escluso I'esistenza di
una norma che imponga a Enel la pubblicita in bolletta delle forme gratuite di
pagamento, riconoscendo la legittimita del suo operato. Enel —in conformita
alla decisione del giudice amministrativo — ha provveduto a richiedere all’AEEG
la restituzione delle somme a suo tempo corrisposte a titolo di sanzione. 'AEEG
ha proposto appello al Consiglio di Stato che, con dispositivo del 26 febbraio
2010, ha accolto il ricorso nei i limiti di cui in motivazione della quale si attende
ancora la pubblicazione. Nel frattempo, si € comunque incrementato il
contenzioso civile promosso, innanzi ai Giudici di Pace, da parte dei clienti per
ottenere il risarcimento di presunti danni, tutti di minima entita (attualmente
sono pendenti oltre 40.000 giudizi quasi tutti avanti ai Giudici di Pace delle
regioni Campania e Calabria). Anche se la maggior parte delle sentenze sino a
ora intervenute sono sfavorevoli a Enel, negli ultimi tempi si & riscontrato un
orientamento di segno opposto presso numerosi Tribunali in grado di appello.

Centrale termoelettrica di Porto Tolle - Inquinamento
atmosferico — Procedimento penale a carico di Amministratori
e dipendenti di Enel Risarcimento del danno ambientale

Con sentenza del 31 marzo 2006 il Tribunale di Adria, a conclusione di un
procedimento penale iniziato nel 2005, ha condannato ex Amministratori e
dipendenti di Enel per taluni episodi di inquinamento atmosferico riconducibile
alla emissioni della centrale termoelettrica di Porto Tolle. La sentenza,
prowvisoriamente esecutiva per gli effetti civili, ha condannato, fra I'altro, gl
imputati ed Enel in solido, quale responsabile civile, al risarcimento dei danni in
favore di una pluralita di soggetti, persone fisiche ed enti locali. Tale risarcimento
& stato riconosciuto in 367.000 euro a favore di alcuni soggetti, per lo pil privati,
mentre la quantificazione del risarcimento a favore di alcuni enti pubblici
(Regioni Veneto ed Emilia Romagna, Provincia di Rovigo e Comuni vari) & stato
rimesso a un successivo giudizio civile, liquidando perd — a titolo di
“provvisionale” — circa 2,5 milioni di euro complessivi. Nei confronti della
sentenza del Tribunale di Adria e stato presentato appello sia dalla Societa che
dai dipendenti e dagli ex Amministratori della stessa. In data 12 marzo 2009 la
Corte d'Appello di Venezia ha riformato parzialmente detta sentenza,
assolvendo per non aver commesso il fatto gli ex Amministratori ed escludendo
il danno ambientale disponendo quindila revoca delle somme liquidate a titolo
di provvisionale. | dipendenti sono stati condannati a pene modeste e i
risarcimenti ai soggetti non pubblici sono stati dimezzati. Avverso detta
favorevole sentenza di appello hanno presentato ricorso per Cassazione sia il
Procuratore Generale che le parti civili costituitesi in appello.

Passivita potenziali Gruppo Endesa

Esistono tre procedimenti giudiziali in corso contro Endesa Distribucién Electrica
SL, concernenti degli incendi forestali verificatisi nella regione della Catalogna,
nelle localita di Gargalla (1994), Castellbisbal (1994) e Aguillar de Segarra
(1998), e dai quali potrebbe probabilmente risultare I'obbligo di soddisfare le
diverse richieste di danni e pregiudizi, il cui importo globale si stima potrebbe
ammontare a circa 44 milioni di euro. Inoltre, la Generalitat de Catalufia ha
irrogato nei confronti di tale societa una sanzione di 10 milioni di euro, con

BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2009 INFORMATIVA STANDARD



apposito procedimento sanzionatorio, per le interruzioni di fornitura verificatesi
nella citta di Barcellona il 23 luglio 2007. Avverso tale sanzione e stato
presentato un ricorso con richiesta di sospensione, tale sospensione é stata
accordata da parte del “Tribunal Superior de Justicia” della Catalogna in data 8
aprile 20009.

I1 18 settembre 2008, il Ministero dell'Industria, del Turismo e del Commercio
spagnolo ha emanato una risoluzione con la quale siimpegna ad avviare un
procedimento disciplinare nei confronti di Endesa Generacion, in quanto
responsabile del rilascio di particelle radioattive presso la centrale nucleare Asco
. A seguito di tale procedimento il Ministero ha sanzionato Endesa Generacion
che ha impugnato le sanzioni comminate (quattro per infrazioni gravi e due per
infrazioni lievi), definite dalla legge n. 25/1964 (legge sull’energia nucleare), per
un importo di circa 15 milioni di euro. In data 1° dicembre 2009, |'Audiencia
Nacional ha deciso la sospensione del pagamento della multa previo rilascio di
apposita garanzia bancaria.

In data 2 luglio 2009, il Governo spagnolo ha stabilito che la centrale nucleare
denominata “Santa Maria die GaroAa", posseduta al 50% da Endesa e Iberdrola,
potra continuare a essere operativa fino al 2013, autorizzando dunque una
proroga della concessione per 4 anni. Il Governo ha dunque rigettato la richiesta
di estensione di 10 anni proposta dal Condejo de Energia Nuclear. In data 14
settembre 2009, & stato presentato un ricorso per via giudiziale davanti
I'’Audiencia Nacional contro il provvedimento del Governo. In data 1° ottobre
20009, la direzione di investigazione della Comision Nacional de Competencia ha
avviato un procedimento sanzionatorio contro le imprese del settore elettrico
spagnolo, considerando che esistono indizi che determinate imprese del settore
della generazione abbiano violato la ley de competencia e in particolare che
esista un abuso di posizione dominante nel settore delle restrizioni tecniche,
non escludendo che tale abuso possa vedersi appoggiato da una condotta
coordinata di alcune imprese commercializzatrici. Le imprese coinvolte sono
Endesa, Iberdrola, E.on Espafa, Gas Natural, Hidroeléctrica del Cantabrico,
Nueva Generadora del Sur, Elcogas e Electrabel Espafia. Attualmente Endesa sta
fornendo la documentazione richiesta dalla direzione di investigazione.

In data 19 maggio 2009, I'Ayuntamiento de Granadilla de Abona ha notificato a
Endesa una sanzione di 72 milioni di euro per la costruzione della Centrale
Generadora de Ciclo Combinato 2 di Granadilla. In data 13 luglio 2009 Endesa
ha presentato ricorso innanzi al tribunale amministrativo contro tale sanzione. Il
18 settembre 2009 e stata inoltre ottenuta una misura cautelare avente |'effetto
di sospendere il pagamento della sanzione.
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2. Profilo dell’organizzazione
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Mercato

Enel Servizio Elettrico
Enel Energia
Vallenergie

Iberia e America Latina

Endesa

Enel SpA

Generazione ed
Energy Management

Enel Produzione

Enel Trade

Enel Trade Hungary
Enel Trade Romania
Nuove Energie

Hydro Dolomiti Enel
Enel Stoccaggi
Sviluppo Nucleare ltalia

Internazionale

Slovenské elektrarne

Enel Maritza East 3

Enel Operations Bulgaria
Enel Distributie Muntenia
Enel Distributie Banat
Enel Distributie Dobrogea

Enel Productie
(gia Global Power Investment)

Enel Energie

Enel Energie Muntenia
Enel Romania

Enel Servicii Comune
RusEnergoShyt

Enel OGK-5

Enel Rus

Enel France

Enelco

Marcinelle Energie

Infrastrutture e Reti

Enel Distribuzione
Enel Sole
Deval

Energie rinnovabili

Enel Green Power

Enelsi

Enel Latin America (1)

Enel Unidn Fenosa Renovables
Enel Green Power Romania
(gia Blue Line)

Enel North America

Enel Green Power Bulgaria
(gia Enel Maritza East 4)

Enel Erelis
International Wind Power
Wind Parks of Thrace

International Wind Parks
of Thrace

Hydro Constructional

International Wind Parks of Crete

International Wind Parks
of Rhodes

International Wind Parks
of Achaia

Glafkos Hydroelectric Station
Aioliko Voskero

Ingegneria
e Innovazione

Enel Ingegneria e Innovazione

Servizi e Altre attivita

Enel Servizi
Sfera
Enelpower
Enel.NewHydro
Enel.Factor
Enel.Re

(1) Apartire dal 1° gennaio 2009 include

i risultati di Enel Latin America
LLC, Inelec e Americas Generation
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Corporation (che dal 30 ottobre 2008
ha incorporato Enel Panama ed Enel
Panama Holding).
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Informazioni approfondite sulla struttura
patrimoniale e finanziaria del Gruppo, sulle
principali variazioni dell’area di
consolidamento e sui fatti di rilievo del 2009
sono contenute nel Bilancio Consolidato nel
paragrafo intitolato “Sintesi dei Risultati” da
pag. 19 a pag. 23 e disponibile sul sito web
istituzionale (www.enel.com) alla sezione
Investor Relations (http://www.enel.com/

it-IT/investor/financial_reports/annual/).

Al 31 dicembre 2009 i dipendenti sono paria 81.208 unita (75.981
unita a fine 2008). L'incremento dell'esercizio, pari a 5.227 unita, e dovuto alle
variazioni di perimetro riferite alle acquisizioni e cessioni di societa effettuate
nell’esercizio (+7.618 unita) che hanno pit che compensato il saldo netto tra
assunzioni e cessazioni (-2.391 unita). Al 31 dicembre 2009 i dipendenti
impegnati nelle societa del Gruppo con sede all’estero sono 43.087 unita.

Tutti gli indicatori riferibili al Personale sono riportati alla fine del capitolo degli
LA a pag. 232 di questo Bilancio.

La variazione della consistenza del Personale, rispetto al 31 dicembre 2008, & di
seqguito sintetizzata

Consistenza al 31.12.2008 75.981 (1)

Variazioni di perimetro e acquisizioni:

- Acquisizioni di societa +348
- Cessioni di societa -1.544
- Effetto del consolidamento integrale di Endesa +8814
Assunzioni +4.644
Cessazioni -7.035
Consistenza al 31.12.2009 (2 81.208

(1) Include Endesa in misura proporzionale al 67,05%.
(2) Include 52 risorse riferibili al perimetro di attivita classificato come "posseduto per la vendita”

Nel 2009, Enel ha mutato il suo assetto organizzativo di Gruppo al

fine di aumentare il grado di efficacia di alcuni processi strategici.

In particolare nell’ambito delle funzioni Corporate

> & stata costituita la funzione Group Risk Management, con la missione
di assicurare |'efficace implementazione e gestione del processo di risk
management a livello di Gruppo con riferimento a tutti i rischi finanziari,
operativi, di business e diversi;

> contestualmente la funzione Finanza é confluita nella funzione
Amministrazione, Pianificazione e Controllo che ¢ stata ridenominata
Amministrazione, Finanza e Controllo;

> & stata creata, nell'ambito delle attivita di business, a diretto riporto
dell’Amministratore Delegato, la funzione Up-stream Gas, con la
missione di sviluppare e gestire tale attivita per il Gruppo.

La Divisione Mercato ha la missione di presidiare il mercato finale dell’'energia
elettrica e del gas sul territorio italiano di sviluppare un’offerta integrata di
prodotti e di servizi indirizzata alle diverse tipologie di clienti e di assicurare il
rispetto dei livelli di qualita del servizio commerciale.

La Divisione Generazione ed Energy Management in Italia ha la missione di
produrre energia elettrica a costi competitivi, nel rispetto dell’'ambiente.

La Divisione Infrastrutture e Reti in Italia ha la missione di garantire la
distribuzione di energia elettrica e di gas, ottimizzando la gestione delle reti,
nonché di assicurare |'efficienza dei sistemi di misura e di garantire il rispetto dei
livelli di qualita del servizio tecnico.
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La Divisione Iberia e America Latina si occupa dello sviluppo della presenza e
del coordinamento delle attivita di Enel nei mercati dell’'energia elettrica e del
gas in Spagna, Portogallo e America Latina, elaborando la strategia di sviluppo
nei mercati regionali di interesse.

La Divisione Ingegneria e Innovazione ha la missione di gestire per il Gruppo
i processi di ingegneria relativi allo sviluppo e alla realizzazione di impianti di
generazione assicurando il conseguimento degli obiettivi qualitativi, temporali
ed economici assegnati. Inoltre, ha il compito di coordinare e integrare le attivita
diricerca del Gruppo assicurando lo scouting, lo sviluppo e la valorizzazione di
opportunita di innovazione in tutte le aree di business del Gruppo con particolare
riguardo allo sviluppo di iniziative a forte valenza ambientale.

La Divisione Internazionale ha la missione di supportare la strategia di crescita
internazionale di Enel, di consolidare la gestione e integrazione delle attivita
estere (a eccezione dei mercati spagnolo, portoghese e latinoamericano e delle
attivita relative alle energie rinnovabili incluse nella Divisione Energie Rinnovabili),
monitorando le opportunita di acquisizione che si presenteranno sui mercati
dell’energia elettrica e del gas.

La Divisione Energie Rinnovabili ha la missione di sviluppare e gestire le
attivita di generazione dell’energia da fonti rinnovabili, garantendone
I'integrazione nel Gruppo in coerenza con le strategie di Enel.

Le attivita delle Divisioni operative sono supportate dalle aree "Capogruppo” e
“Servizi e Altre attivita” che operano con |'obiettivo di valorizzare le sinergie del
Gruppo e di ottimizzare la gestione dei servizi a supporto del core business.

Con specifico riferimento al perimetro internazionale, proseguono le attivita di
integrazione e razionalizzazione delle realta acquisite, in particolare, in
Slovacchia e Romania, mentre nell’'ambito della Country Russia € stato definito
un nuovo assetto organizzativo della societa di Enel, OGK-5.
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GAS UPSTREAM - SEVERENERGIA

Enel, era gia presente nel settore Gas in Russia attraverso la partecipazione del 40% nela joint company SeverEnergia
congiuntamente a Eni, e della quale Gazprom ha rilevato nel corso del 2009 il 51%, diventandone socio operativo.
SeverEnergia possiede tre societa, Arcticgaz, Urengoil e Neftegaztechnologia, che a loro volta sono titolari di licenze per
|'esplorazione e la produzione di idrocarburi con riserve complessive stimate in 5 miliardi di barili equivalenti di petrolio.
Enel, Eni e Gazprom stanno lavorando a un piano per cominciare a produrre gas dalla meta del 2011 e raggiungere
almeno 150.000 BOE (Barili Olio Equivalente) al giorno entro i primi due anni dall’avvio della produzione.

L'approccio di gestione di SeverEnergia allo sviluppo sostenibile e all’'ambiente si basa sul rispetto e puntuale
adempimento delle leggi russe e degli standard ambientali e sociali riconosciuti a livello internazionale.

La legislazione russa prevede la valutazione di impatto ambientale e sociale delle attivita di produzione, al fine di
minimizzare il danno causato da tali attivita. | rapporti sono regolati dalla Costituzione della Federazione Russa, il Land
Code, il Codice del Lavoro, la Legge sul Sottosuolo e da altre leggi e regolamenti vigenti.

Cosi, la Costituzione e le sue leggi attuative garantiscono i diritti di ogni essere umano per un ambiente sano,
informazioni affidabili sulla sua condizione e il rimborso di danni alla salute derivanti da violazioni delle leggi ambientali.
in applicazione alla costituzione, le leggi federali russe accolgono questi principi garantendo ai cittadini il diritto ad un
ambiente di vita sano, senza effetti pericolosi o dannosi sul corpo umano per le generazioni presenti e future e una serie
di altri diritti legati all’ambiente per i cittadini e le associazioni. Di conseguenza viene sancito anche |'obbligo di rimborso
per i danni ala salute dei cittadini o ai beni, derivanti da violazioni delle leggi ambientali.

Nella pratica vengono effettuati il monitoraggio delle condizioni ambientali, il rispetto delle normative ambientali e
sistemi che definiscano le responsabilita per le violazioni dell’obbligo di garantire la sicurezza ambientale della
popolazione.

Gli accordi di licenza stipulati da SeverEnergia, regolano i comportamenti della Societa nelle aree di competenza,
comprese le attivita ambientali. Gli accordi di licenza prevedono anche che sia SeverEnergia e le amministrazioni locali
cooperino al fine di garantire le condizioni per uno sviluppo sostenibile dei settori tradizionali dell’agricoltura e il
miglioramento delle condizioni di vita delle minoranze autoctone.

Il pieno rispetto degli accordi di licenza ¢ il principio fondante della gestione di SeverEnergia.

SeverEnergia ha stipulato accordi di cooperazione con le amministrazioni locali, che contengono gli impegni ambientali
e incorporano elementi che definiscono la collaborazione nel dare occupazione alle comunita locali e il sostegno ai
gruppi socialmente vulnerabili della popolazione. Particolare attenzione é riservata alla tutela dei diritti delle minoranze
autoctone che popolano le terre adiacenti alle aree di licenza.

In aggiunta a cid, SeverEnergia ha sviluppato un sistema di volontariato a sostegno delle comunita locali - per le
minoranze e i bambini, per le scuole e gli ospedali.
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| dati riferibili alla base azionaria a chiusura 2009 sono contenuti all'interno
dell’estratto della lettera agli azionisti e shareholder a pag 13 e sono riportatiin
dettaglio alla fine di questo capitolo alla pag. 72 di questo Bilancio.

DATI ECONOMICI

Milioni di euro

2009 2008
Ricavi 64.035 61.184
Margine operativo lordo 16.044 14318
Risultato operativo 10.755 9.541
Risultato netto del Gruppo e di terzi 6.390 6.034
Risultato netto del Gruppo 5.395 5.293
Risultato netto del Gruppo per azione in essere
alla fine dell’esercizio (euro) 0,57 0,56 (1

(1) Aifini comparativi, il risultato netto del Gruppo per azione in essere alla fine dell’esercizio 2008 & calcolato tenendo
conto degli effetti diluitivi relativi all'aumento di capitale effettuato nel corso del 2009

I ricavi del 2009 sono pari a 64.035 milioni di euro con un incremento
pari a 2.851 milioni di euro (+4,7%) rispetto al 2008. La crescita e riferibile
essenzialmente ai maggiori ricavi conseguiti all’estero per effetto del cambio di
metodo di consolidamento di Endesa (da proporzionale a integrale) adottato a
partire dalla fine giugno 2009 conseguentemente all’acquisto dell'ulteriore
quota azionaria del 25,01%, nonché dal diverso periodo di consolidamento di
Enel OGK-5, Enel Distributie Muntenia ed Enel Energie Muntenia, al netto del
deconsolidamento del gruppo Viesgo, ceduto nel giugno 2008. Tali effetti
positivi compensano il decremento dei ricavi da vendita di energia elettrica nel
mercato domestico, riferibile essenzialmente ai minori volumi venduti per
effetto del calo della domanda.

I margine operativo lordo, pari a 16.044 milioni di euro, si
incrementa di 1.726 milioni di euro (+12,1%). Tale incremento € dovuto
essenzialmente al cambio di metodo di consolidamento di Endesa e al
miglioramento dell'efficienza operativa.

Il risultato operativo ammonta a 10.755 milioni di euro con un
aumento del 12,7% rispetto ai 9.541 milioni di euro del 2008, con un
andamento sostanzialmente in linea con quello del margine operativo lordo.

Il risultato netto del Gruppo del 2009 ammonta a 5.395 milioni di
€eUuro rispetto ai 5.293 milioni di euro dell’esercizio precedente, con un
incremento dell’1,9%. Tale risultato risente del buon andamento della gestione
operativa, che beneficia sostanzialmente del cambio di metodo di
consolidamento di Endesa, nonché dei minori oneri finanziari netti inclusivi del
provento (+970 milioni di euro) derivante dall’esercizio anticipato della put
option concessa da Enel ad Acciona sul 25,01 % delle azioni di Endesa. Tali effetti
positivi sono parzialmente compensati dalla rilevazione nel 2008 del beneficio
derivante dall'adeguamento (al netto dell'onere della relativa imposta
sostitutiva) della fiscalita differita conseguente il riallineamento delle differenze
tra valori civilistici e fiscali relativi a talune immobilizzazioni materiali, nonché dal
minor risultato delle discontinued operations.

| dati riferibili al gettito fiscale sono riportati alla fine di questo capitolo alla pag.
73 di questo Bilancio.
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DATI OPERATIVI

ltalia Estero Totale [talia Estero Totale
2009 2008

Energia netta prodotta da Enel (TWh) 84,0 183,8 267,8 96,3 156,9 253,2
Potenza efficiente netta (GW) 40,4 54,9 95,3 40,3 422 82,5
Energia trasportata sulla rete di distribuzione
di Enel (TWh) 2417 152,6 394,3 2579 135,6 393,5
Energia venduta da Enel (TWh) () 1274 160,3 287,7 137,2 133,2 270,4
Vendite di gas alla clientela finale (Miliardi di m3) 5,2 3,4 8,6 5,7 2,5 8,2
Dipendenti alla fine dell'esercizio (n.) (2) 38.121 43.087 81.208 40.327 35.654 75.981

(1) Escluse cessioni ai rivenditori.
(2) Include 52 unita riferite alle attivit,

a classificate come "possedute per la vendita” (1.413 unita al 31 dicembre 2008)

L'energia netta prodotta da Enel nel 2009 aumenta di 14,6 TWh
(+5,8%) per effetto della maggior produzione realizzata all'estero per 26,9
TWh, derivante dal cambio di metodo di consolidamento di Endesa a partire dal
mese di giugno 2009 (+25,0 TWh) e per la maggiore produzione effettuata da
Enel OGK-5 (+16,6 TWh, che risente del diverso periodo di consolidamento),
parzialmente compensato dalla minor produzione in ltalia (-12,3 TWh) che,
come nella maggior parte dei paesi industrializzati, ha risentito del
rallentamento dell’'economia mondiale.

L'energia trasportata sulla rete di distribuzione di Enel e pari a
394,3 TWh con un incremento di 0,8 TWh (+0,2%), sostanzialmente in linea
con l'esercizio precedente.

L'energia venduta da Enel registra un aumento di 17,3 TWh
(+6,4%) con vendite complessive per 287,7 TWHh; I'aumento &
sostanzialmente riferibile ai maggiori quantitativi venduti all'estero (+27,1 TWh
di cui 25,6 TWh riferiti al diverso periodo di consolidamento di Endesa),
parzialmente compensato dalle minori quantita vendute sul territorio italiano
(-9,8 TWh) per effetto della minore domanda di energia elettrica.

Le vendite di gas alla clientela finale ammontano nel 2009 a 8,6
miliardi di M3 con un incremento concentrato all’estero, legato al gia citato
cambio di metodo di consolidamento di Endesa, che ha pit che compensato le

minori vendite sul mercato domestico.

Riconosciment]

Enel & stata premiata con il Ruban d"Honneur per I'edizione 2009
dell’European Business Awards — nelle categorie The Award for Corporate
Sustainability e The Environmental Awareness Award — grazie allo strumento di
dialogo con gli stakeholder messo in campo dall’/Azienda che, in virtu delle
acquisizioni all’estero, e diventata ormai una multinazionale dell’energia
elettrica e del gas, nonché grazie all'iniziativa della Settimana della Sicurezza
lanciata in Italia come in tutti i Paesi dove Enel e presente. Il premio European
Business Awards e considerato la ‘vetrina’ dei successi dell'economia europea; e
un riconoscimento prestigioso promosso da organizzazioni quali CMS, AXA,
Grey EMEA, Siemens, Société Générale e The Wall Street Journal Europe. Istituito
nel 2006 per premiare I'eccellenza e I'innovazione delle compagnie di 27 Paesi
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dell'lUnione Europea, fortemente impegnate nella promozione di obiettivi
aziendali, a tutti i livelli, per lo sviluppo economico, industriale e ambientale.

Enel ha vinto I'Oscar di Bilancio per la categoria Societa e Grandi
Aziende Quotate, il prestigioso riconoscimento promosso da Ferpi, la
Federazione relazioni pubbliche italiana, assegnato alle societa e alle
organizzazioni che nel corso dell’anno abbiano attuato la migliore
rendicontazione economica sociale e ambientale e una comunicazione
continuativa, efficace e innovativa verso tutti i pubblici di riferimento.
LAmministratore Delegato e Direttore Generale di Enel, Fulvio Conti, ha
dichiarato: “siamo orgogliosi di questo riconoscimento. Una grande Azienda
come IEnel ha precise responsabilita di ordine economico, ambientale e sociale
nei confronti di tutti gli stakeholder. Presentare rendiconti completi e dettagliati,
ma allo stesso tempo fruibili ed efficaci e’ la base su cui costruire il confronto con
tutti i nostriinterlocutori in 23 Paesi del mondo e la fiducia di 1,2 milioni di
azionisti che hanno deciso di investire nella nostra azienda”.

Il progetto 'International Safety Week” (Settimana Internazionale sulla sicurezza)
di Enel ha vinto nel 2009 il primo premio per il miglior Programma volto alla
Valorizzazione del Capitale Umano nell’'ambito della settima edizione del
Sodalitas Social Award per le buone pratiche di responsabilita sociale. Si
tratta di un ambito riconoscimento promosso dalla Fondazione Sodalitas, che
opera per la promozione della CSR (Corporate Social Responsibility) e il
trasferimento di cultura manageriale alle organizzazioni senza scopo di lucro.

Per il sesto anno consecutivo, Enel & stata ammessa per il 2010 nel Dow Jones
Sustainability World Index (DJSI) ed & I'unica utility elettrica italiana
presente nel prestigioso Dow Jones STOXX, che include le migliori 160 aziende
al mondo secondo stringenti criteri di sostenibilita economica, sociale e
ambientale. Enel, considerato anche il nuovo perimetro di rendicontazione
allargato alle controllate OGK-5 in Russia ed Endesa in Spagna ed America
Latina (confermata nel DJSI World e nuovamente idonea per il DJSI STOXX) ha
migliorato la sua performance nella graduatoria finale del Dow Jones rispetto a
quella dell'anno precedente nei settori ambientale e sociale.

Nel 2009 Enel ha acquisito la certificazione di azienda Top Employer, grazie
alle ottime performance conseguite nel campo della gestione delle Risorse
Umane; aree distintive sono state rilevate nello sviluppo delle persone, nella CSR,
nel knowledge management e nella gestione dei talenti. Condotto
annualmente da CRF Institute, lo scopo del progetto Top Employers & di mettere
in evidenza le migliori pratiche agite nel settore HR. Grazie all’'uso di standard
internazionali, CRF identifica i Top Performers attraverso una metodologia che
prevede la somministrazione di un questionario e delle interviste ad alcuni
dipendenti, che possono cosi testimoniare la loro esperienza professionale avuta
in azienda.
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FOCUS Risk Management di Gruppo

Il 26 Giugno 2009 Enel ha centralizzato tutte le competenze e le responsabilita
in ambito di Risk Management nella nuova Direzione “Group Risk Management”,
con |'obiettivo di “garantire al Top Management |'effettiva implementazione e
controllo dei processi di Risk Management per l'intero perimetro del gruppo
Enel con riferimento a tutti i rischi finanziari, operativi e di business e tutte le
altre tipologie dirischi” .

In base alla nuova struttura il Chief Risk Officer del Gruppo Enel riporta
direttamente all’Amministratore Delegato in piena indipendenza e autonomia
nei confronti delle aree di business.

La maggior parte delle attivita in precedenza svolte da diverse unita
organizzative e stata centralizzata e gestita organicamente allo scopo di
beneficiare di un linguaggio comune, della condivisione delle informazioni e di
maggiori opportunita di netting.

Inoltre, all'inizio del 2010 sono stati lanciati diversi progetti di integrazione,
riguardantilo sviluppo, la valutazione, la misurazione, la concentrazione e
gestione quantitativa dei rischi commodity, finanziari, di credito, ambientali e
operativi.

La struttura della direzione "Group Risk Management” si suddivide nelle
seguenti aree:

> Enterprise Risk management;

> Financial and Strategic Risk Management;

> Commodity Risk Management;

> Insurance and Environmental Risk Management;

> Counterparty Risk Management;

> Country Risk Management;

> Operational Risk Management.

Tutti i dipartimenti e le unita inserite all'interno della funzione Group Risk
Management devono anche identificare le politiche di rischio di Gruppo,
effettuare la valutazione del rischio, proporre i limiti operativi e identificare le
possibili strategie di mitigazione, produrre il reporting complessivo e di dettaglio
su ogni singola tipologia di rischio gestita. E stata costituita I'Unita di Country
Risk Management con lo scopo di definire un modello di valutazione del
rischio Paese, elaborare le linee guida per la sua gestione, individuando le
strategie, le misure e gli strumenti di mitigazione del rischio, predisponendo
specifici studi e un supporto strategico per le attivita di Merger&Acquisition e di
sviluppo del business, ivi inclusa la definizione del premio per rischio paese.
Gestisce inoltre per il Gruppo i rapporti con le agenzie di assicurazione del
credito all’esportazione.

Alla preesistente Unita di Assicurazioni é stata attribuita la ulteriore
responsabilita della gestione del Rischio Ambientale, ed in particolare di
analizzare i risultati del risk assessment per tale attivita e definire le opportune
strategie di mitigazione. In ambito assicurativo, ha I'ulteriore compito di
ridefinire I'approccio al mercato assicurativo del Gruppo Enel, gestire il processo
di pianificazione della societa di assicurazioni captive, supportando le divisioni/
societa nella gestione dei sinistri rilevanti.

L'Unita di Operational Risk Management & responsabile della
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determinazione, misurazione, riduzione e monitoraggio di tutti i rischi operativi
collegati ai processi industriali del Gruppo Enel. Unitamente alle Unita rilevanti,
I'Operational Risk Management effettua le analisi dei rischi operativi collegati ai
principali progetti di investimento del Gruppo Enel ed al completamento dei
progetti di investimento di rilevanza strategica.

L'Unita di Commodity Risk Management ha la responsabilita dell'analisi,
del monitoraggio e del controllo del rischio commodity (energia, combustibili,
metalli, CO,, ecc), mentre |'Unita di Financial and Strategic Risk
Management ha la responsabilita dell’analisi, del monitoraggio e del
controllo di tutti i rischi finanziari interni al Gruppo (ovvero tasso di cambio,
tasso di interesse, equity, liquidita) cui si aggiunge lI'implementazione di un
processo di “Business Plan at Risk” su base consolidata, con I'obiettivo di
valutare, attraverso un modello integrato di riferimento e su base stocastica,
I'impatto dei fattori di rischio piu rilevanti (ad esempio prezzo delle commodiity,
prezzi dell’energia, domanda elettrica, tassi di interesse, tassi di cambio, livello
dell'inflazione, ecc) sui risultati dell’azienda in termini di margine, flussi di cassa,
evoluzione del debito e indici finanziari.

I risultati di queste analisi saranno rilevanti per supportare il Top Management
nella definizione di un "appetito per il rischio” a livello consolidato coerente con i
target della Societa in termini economici e di rating, identificando possibili aree/
business dove possono essere applicate azioni di mitigazione dei rischi senza
ridurre significativamente i margini, individuando un'opportuna composizione
del capitale, i possibili impatti di diversi scenari sul rating attuale e, in generale,
definendo e applicando una strategia di rischio opportuna, cosciente e integrata
a livello di Gruppo.

Questo complesso sistema di Enterprise Wide Risk Management si va ad
aggiungere alle attivita gia in precedenza svolte (ovvero analisi di sensitivita su
differenti fattori di rischio a livello di Gruppo, calcolo del Value at Risk, strategie
di stop-loss e gestione dei limiti) che sono state ulteriormente migliorate di
recente — con particolare riferimento alla gestione dei rischi finanziari - grazie
alla completa implementazione in Enel SpA e, nel prossimo futuro, in tutte le
Societa del Gruppo, di un nuovo software finanziario per la gestione integrata
front-to-back di tutte le transazioni finanziarie poste in essere da tutte le Societa
del Gruppo. Il rischio di liquidita & gestito attraverso un accurato processo di
pianificazione finanziaria su base giornaliera, settimanale, mensile e trimestrale
(quest'ultima effettuata su base mensile rolling), e un appropriato cash
management e ricorrendo alla stipula di linee di credito, all’emissione di
commercial paper e in generale ad una attenta politica di funding.

Il rischio di credito sulle controparti finanziarie & costantemente monitorato in
riferimento a un livello minimo di rating, evitando la concentrazione delle
posizioni tra le controparti e utilizzando Credit Support Annexes (CSA) come
strumenti di mitigazione del rischio.

Il rischio commerciale & strettamente monitorato dall'unita di Counterparty
Risk Management e per la fine del 2010 sara aggiornata e gestita una prima
situazione di dettaglio delle esposizioni esistenti (per paese, divisione/societa)
sulla base del nuovo modello di analisi delle posizioni creditizie che verra
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costantemente aggiornato e gestito.

L'integrazione verso un modello di Enterprise Risk Management é
garantito da un’ apposita Unita di ERM con il compito di definire una struttura
comune, le metriche ed i criteri di valutazione del rischio, coordinando il
processo di risk assessment svolto dai Risk Manager della line, dando priorita e
raccogliendo in un unico software di Enterprise Risk Management tutti gli
indicatori riguardanti i rischi rilevanti per il business ( ovvero dei principali rischi
che possano incidere sui risultati economici, finanziari e patrimoniali del Gruppo
Enel e delle Divisioni/Societa), producendo un reporting integrato di rischio per
il Top Management ed effettuando analisi approfondite sulle determinanti dei
rischi rilevanti e sulle loro correlazioni. In aggiunta a quanto sopra, verra
sviluppata una nuova Governance del Rischio mediante la definizione di regole,
responsabilita e flussi informativi e stabilendo nuovi comitati di rischio. Il
progetto di Enterprise Risk Management, che coinvolge tutte le unita della
funzione GRM, e partito nel primo trimestre 2010 e si concludera nei primi mesi
del 2011.

Al completamento di tutti i progetti/attivita, si rendera disponibile un'analisi del
rischio completa, uniforme e multidimensionale (tipologia di rischio/societa/
divisione/entita legale/risk owner/ controlli) su tutto il Gruppo, mediante la
quale ottenere una visione complessiva dell’esposizione in termini di probabilita
e impatto su di un predefinito orizzonte temporale o, quando possibile, in
termini di distribuzione delle probabilita e degli impatti.

Di conseguenza, la strategia di risk management e risk response del
Gruppo sara definita e allineata ai target strategici e agli obiettivi
a livello di Gruppo e delle Divisioni e beneficera di una visione
piena e integrata della posizione di rischio della societa, che
permettera I'implementazione delle piu efficaci strategie di mitigazione del
rischio, consentendo cosi che il Risk Management divenga uno strumento
strategico addizionale, robusto e utile per affrontare in modo migliore le
strategie di lungo termine ed evitare, quindi, che eventi inaspettati possano
impattare significativamente sui risultati della Societa.

Tale progetto potra tangibilmente contribuire al raggiungimento della mission
aziendale.
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Capacita installata, suddivisa
per fonte energetica primaria

e per regime regolatorio.

CAPACITA INSTALLATA

La capacita installata di generazione suddivisa per fonte e per regime
regolatorio € la seguente:

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007  2009-2008 2009-2008
Potenza efficiente netta termoelettrica: (MW) 55.826 47.629 40.564 8.197 17,2 Enel
Carbone (MW) 17.400 15.054 11.858 2.346 15,6 Enel
CCcar (MW) 11.977 9.959 10.743 2.018 20,3 Enel
Olio/gas (MW) 26.449 22.616 17.963 3.833 17,0 Enel
Potenza efficiente netta nucleare (MW) 5.284 4.466 4.492 818 18,3 Enel
Potenza efficiente netta rinnovabile (MW) 34.216 30.415 30.468 3.801 12,5 Enel
Idro (MW) 31.018 27.186 27.891 3.832 14,1 Enel
Eolico (MW) 2.321 2.446 1.807 -125 -5,1 Enel
Geo (MW) 742 678 678 64 9,4 Enel
Altro (cogenerazione, biomasse, ecc.) (MW) 135 105 92 30 28,8 Enel
Potenza efficiente netta complessiva (MW) 95.326 82.510 75.524 12.816 15,5 Enel
[talia (MW) 40.420 40.323 40.396 97 0,2 Enel
lberia (MW) 22.120 16.009 17.576 6.111 38,2 Enel
Francia (MW) 68 12 - 56 466,7 Enel
Grecia (MW) 133 91 80 42 46,2 Enel
Bulgaria (MW) 796 602 581 194 32,2 Enel
Slovacchia (MW) 5.345 5.705 5.633 -360 -6,3 Enel
Russia (MW) 8.198 8.183 - 15 0,2 Enel
Altro Europa (MW) 1.210 96 11 1.114 1.160,4 Enel
Nord America (MW) 788 749 472 39 5,2 Enel
America Latina (MW) 16.248 10.740 10.775 5.508 51,3 Enel
Potenza efficiente netta complessiva (MW) 95.326 82.510 75.524 12.816 15,5 Enel
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L'energia netta prodotta, suddivisa per fonte per regime regolatorio, & descritta
nella tabella seguente.

Nel 2009 la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili e stata pari a circa
il 30 % della produzione netta totale. La percentuale puo variare in funzione
della metodologia di calcolo: nel computo complessivo si pud considerare sia la

Produzione di energia netta/ sola produzione elettrica che la produzione elettrica assieme al calore prodotto
energia netta prodotta, suddivisa dagli impianti cogenerativi.

per fonte energetica primaria

e per regime regolatorio.

PRODUZIONE DI ENERGIA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008
Produzione netta termoelettrica (TWh) 149,3 146,3 91,2 3,0 2,0 Enel
Carbone (TWh) 73,9 67,9 453 6,0 8,8 Enel
Cccar (TWh) 34,5 44,2 27,7 -9,6 -21,8 Enel
Olio/gas (TWh) 40,9 34,2 18,2 6,6 19,4 Enel
Produzione netta nucleare (TWh) 31,9 32,9 18,2 -1,0 -3,1 Enel
Produzione netta rinnovabile (TWh) 86,6 73,9 441 12,7 171 Enel
Idro (TWh) 76,1 64,3 37,0 11,8 18,4 Enel
Eolico (TWh) 4,8 4,0 1,6 0,8 20,2 Enel
Geo (TWh) 5,2 5,2 53 - - Enel
Altro (cogenerazione, biomasse, ecc.) (TWh) 0,5 0,5 0,3 - - Enel
Produzione netta complessiva (TWh) 267,8 253,2 153,5 14,6 58 Enel
[talia (TWh) 84,0 96,3 94,2 -12,3 -12,7 Enel
Iberia (TWh) 61,3 61,2 19,9 0,1 0,1 Enel
Francia (TWh) 0,07 0,01 - 0,06 8429 Enel
Grecia (TWh) 0,3 0,2 0,1 0,04 18,6 Enel
Bulgaria (Twh) 3,7 3,7 3,5 - - Enel
Slovacchia (TWh) 19,9 22,5 21,5 -2,6 11,7 Enel
Russia (TWh) 39,1 22,5 - 16,6 73,9 Enel
Altro Europa (TWh) 13 0,6 0,01 0,7 105,3 Enel
Nord America (TWh) 2,4 1.9 1,2 0,6 29,9 Enel
America Latina (Twh) 55,7 44,2 13,2 11,5 26,1 Enel
Produzione netta complessiva (Twh) 267,8 253,2 153,5 14,6 5.8 Enel
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Di seguito e indicato il numero dei clienti residenziali, industriali e commerciali. 47

Numero dei clienti residenziali,

industriali e commerciali.

MERCATO ELETTRICO ITALIA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Mercato libero:

- clienti mass market (n.) 2395647 1.711.837 - 683.810 399 Italia
- clienti business (1) (n.) 48.621 28.717 - 19.904 69,3 [talia
- clienti in regime di salvaguardia (n.) 92.363 73.104 - 19.259 26,3 Italia
Totale mercato libero ) (n.) 2.536.631 1.813.658 - 722.973 39,9 Italia
Mercati di maggiore tutela (n.) 27.186.504 28.419.119 - -1.232.615 -4,3 Italia
Totale clienti vendita Italia (n.) 29.723.135 30.232.777 - -509.642 -1,7 Italia

(1) Forniture a clienti “large” ed energivori (consumi annui maggiori a 1 GWh)
(2) Include clienti dual energy

MERCATO ELETTRICO IBERIA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Mercato libero (n) 11.699.674 907.436 - 10.792.238 1.189,3 Iberia

Mercati di maggiore tutela () (n.) 0 6.903.560 - -6.903.560 -100,0 Iberia

Totale Clienti Iberia (n.) 11.699.674 7.810.996 - 3.888.678 49,8 Iberia

(1) Dal 1.7.2009 ¢ entrato in vigore il mercato del “TUR", per cui non ci sono pili clienti regolati, sono passati tutti al mercato libero.

MERCATO ELETTRICO AMERICA LATINA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

America

Mercato libero (n.) 6.483 4.232 - 2.251 53,2 Latina

America

Mercati di maggiore tutela (n.) 12.899.929 8.320.883 - 4.579.046 55,0 Latina

America

Totale Clienti America Latina (n.) 12.906.412 8.325.115 - 4.581.297 55,0 Latina
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MERCATO ELETTRICO ROMANIA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Mercato libero (n.) 1.606 1.433 - 173 12,1 Romania

Mercati di maggiore tutela (n.) 2.563.111 2.555.643 - 7.468 0,3 Romania

Totale Clienti Romania (n.) 2.564.717  2.557.076 - 7.641 0,3 Romania

MERCATO ELETTRICO RUSSIA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Mercato libero (n.) 4.664 4.663 - 1 - Russia

Mercati di maggiore tutela (n.) 100.338 100.307 - 31 0,03 Russia

Totale Clienti Russia 105.002 104.970 - 32 0,03 Russia

MERCATO ELETTRICO FRANCIA

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Mercato libero (n.) 26 15 - 1 73,3 Francia

Mercati di maggiore tutela (n.) - - - - - Francia

Totale Clienti Francia (n.) 26 15 - 1 73,3 Francia
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Lunghezza delle linee esterne
e interrate di trasmissione

e distribuzione per regime

regolatorio.

La consistenza delle reti di distribuzione al 31 dicembre 2009 & la seguente:

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Linee alta tensione a fine esercizio (km) 57 18.939 18.930 -18.882 -99,7 Italia

- di cui in cavo interrato (km) 0 498 583 -498 -100,0 Italia

Linee media tensione a fine esercizio (km) 342.289 340427 338.644 1.862 0,5 Italia

- di cui in cavo interrato (km) 134.088 132.105 130.475 1.982 1,5 Italia

Linee bassa tensione a fine esercizio (km) 757.337 752.789 740.406 4548 0,6 Italia

- di cui in cavo interrato (km) 247512 242.760 237.794 4.752 2,0 ltalia

Totale linee di distribuzione di energia

elettrica (km) 1.099.683 1.112.155 1.097.980 -12.472 -1.1 Italia

Linee alta tensione a fine esercizio (km) 6.023 5.090 4114 933 18,3 Romania

- di cuiin cavo interrato (km) 223 215 - 8 3,7 Romania

Linee media tensione a fine esercizio (km) 37.761 37.591 23.523 170 0,5 Romania

- di cui in cavo interrato (km) 13.941 13.690 - 257 1,8 Romania

Linee bassa tensione a fine esercizio (km) 80.493 47.559 25.591 32934 69,2 Romania (1)

- di cui in cavo interrato (km) 24.269 19.444 - 4.825 24,8 Romania ()

Totale linee di distribuzione di energia

elettrica (km) 124.277 90.240 53.228 34.037 37,7 Romania (1)

Linee alta tensione a fine esercizio (km) 21.423 - - - - Iberia

- di cui in cavo interrato (km) 1.076 - - - - Iberia

Linee alta tensione a fine esercizio (km) 117.381 - - - - Iberia

- di cui in cavo interrato (km) 37.000 - - - - Iberia

Linee media tensione a fine esercizio (km) 174.588 - - - - Iberia

- di cui in cavo interrato (km) 80.650 - - - - Iberia

Linee bassa tensione a fine esercizio (km) 313.392 - - - - Iberia

- di cuiin cavo interrato (km) 11.275 - - - - Iberia

Totale linee di distribuzione di energia

elettrica (km) 711 - - - - lberia

Linee alta tensione a fine esercizio (km) 141.411 - - - - Am. Latina

- di cui in cavo interrato (km) 9.470 - - - - Am. Latina

Linee media tensione a fine esercizio (km) 128.195 - - - - Am. Latina

- di cui in cavo interrato (km) 19.250 - - - - Am. Latina

Linee bassa tensione a fine esercizio (km) 280.881 - - - - Am. Latina

- di cuiin cavo interrato (km) 19.250 - - - - Am. Latina

Totale linee di distribuzione di energia

elettrica (km) 280.881 - - - - Am. Latina

(1) Il valore 2009 differisce da quanto esposto sul Bilancio Consolidato in quanto sono state considerate le linee fino al punto di consegna.

In totale la percentuale delle linee in cavo interrato su tutto il perimetro e pari al

33% per le linee Bassa Tensione, al 30% nelle reti a Media Tensione e allo 0,05%

per le linee ad Alta Tensione.
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Allocazioni di permessi di
emissioni di CO, o equivalenti,
suddivisi per ambito di carbon

trading

Con delibera 20/2008 del 27 novembre 2008 il Ministero dell’Ambiente e della
Tutela del Territorio e del Mare ha definito lo schema di assegnazione delle
quote di CO, per il periodo 2008 — 2012, individuando il numero di quote
complessivo, a livello di settore e a livello di impianto, assegnato dall’Autorita
Nazionale Competente per I'attuazione delle direttive europee in tema di
emission trading (n. 2003/87/CE e n. 2004/101/CE). L'assegnazione di diritti di
emissione di CO, (EUAs — European Unit Allowance) prevista per il settore e
mediamente di 201 milioni di tonnellate di CO, per anno, oltre ad ulteriori 17
milioni di tonnellate circa di CO5 riservate agli impianti nuovi entranti.
Nel periodo in esame, per coprire il fabbisogno di emissioni di CO, potranno essere
utilizzate, con il limite complessivo per il settore termoelettrico del 19,3%, anche:
> "unita di riduzione delle emissioni” che rappresentano emissioni evitate dalla
realizzazione di progetti che mirano alla riduzione delle emissioni in altri Paesi
con vincoli di emissione (ERU — Emission Reduction Unit);
> “riduzioni certificate di emissioni”, cioe emissioni evitate dalla realizzazione di
progetti industriali ad alta efficienza energetica, o di progetti volti all'utilizzo
delle energie rinnovabili, nei Paesi in via di sviluppo (senza vincoli di
emissione) (CERs — Certified Emission Reduction).
Di seguito sono indicate le quote assegnate dai Piani Nazionali di Allocazione (PNA)
espressi in milioni di Tonnellate e le emissioni verificatesi nel 2009 e certificate,
come da disposizioni di legge, entro il 31 Marzo 2010.

Paesi UE del Gruppo Enel Assegnazioni da PNA 2009 (Mt)  Emissioni verificate 2009** (Mt)

BULGARIA * 52
IRLANDA 1.4 0,6
ITALIA 38,1 37,1
PORTOGALLO 2,7 1.2
SLOVACCHIA 54 34
SPAGNA 25,6 299

(*) Il PNA & stato approvato dal Governo ma non ancora validato da Bruxelles.
(**) Verifica effettuata il 31 03 2009

Il Clean Development Mechanism (CDM) e Joint Implementation (JI) sono due
dei tre meccanismi flessibili previsti dal Protocollo di Kyoto. Per quanto riguardai
CDM al livello globale al 31.12.20009 risultano registrati in totale 1.900 progetti
CDM, che permetteranno di evitare I'emissione in atmosfera di oltre un miliardo
e mezzo di tonnellate di CO, entro il 2012 da parte dei Paesi in Via di Sviluppo.
Complessivamente il portafoglio del Gruppo ammonta a 105 progetti con
partecipazione diretta. Considerando anche il contributo dei progetti cui il Gruppo
partecipa attraverso i cosiddetti “carbon funds”, il potenziale di abbattimento
delle emissioni di CO, & pari a 200 milioni di tonnellate nel periodo 2005-2020,
di cuil’'85% e relativo a progetti gia registrati.

Gran parte delle iniziative sono state sviluppate bilateralmente tra
Enel-Endesa e il Paese ospitante e nel solo 2009 si e ottenuta la
registrazione di 39 progetti CDM, risultando il secondo operatore
mondiale per numero di progetti registrati.

La maggior parte dei progetti oggi in portafoglio € localizzata in Cina con 80 progetti
nei campi della produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili (idroelettrico
e eolico), dell'abbattimento di emissioni di gas industriali e dell'aumento
dell’efficienza energetica in alcune grandi fabbriche. Altri progetti sono
localizzati in India, Africa e America Latina.

Per quanto riguarda il meccanismo JI, il gruppo include nel proprio portafoglio 7
progetti a gestione diretta in Uzbekistan e Ucraina e 14 iniziative di partecipazione
a fondi in Russia, Moldavia e Ucraina.
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Informazioni e approfondimenti
pOSsono essere richiesti a:

Enel SpA

Relazioni Esterne

CSR e Rapporti con le Associazioni
Viale Regina Margherita 137

00198 Roma - ltalia

e-mail: csr@enel.com
http://www.enel.com/it-IT/
sustainability/

| dati e le informazioni contenuti nel Bilancio di Sostenibilita 2009 si riferiscono a
Enel SpA e alle societa consolidate nell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2009
(per il dettaglio delle societa si rinvia al Bilancio Consolidato nel capitolo
“Risultati Economici e patrimoniali per area di attivita”da pag. 113 a pag. 143.).
In particolare i dati si riferiscono alle societa incluse nell’area di consolidamento con
il metodo integrale nel Bilancio Consolidato qualora le stesse producano impatti
significativi con riferimento allo specifico indicatore oggetto di rendicontazione.
A pag. 5 di questo Bilancio sono espressamente indicate le eventuali limitazioni
di perimetro dovute all'impossibilita di raccogliere i dati con standard qualitativi
soddisfacenti o in modo efficiente.

Diversamente, le societa collegate (che nel Bilancio Consolidato sono valutate
con il metodo del patrimonio netto) e le altre entita sulle quali Enel esercita
un’influenza significativa (incluse le joint venture) sono incluse nel calcolo dei
dati, ove disponibili, proporzionalmente alla quota di partecipazione di Enel.
Inoltre, le stesse qualora producano impatti significativi, sono descritte
nell'informativa sulle Modalita di Gestione.

Alcuni scostamenti rispetto ai numeri e alle considerazione del Bilancio 2008

possono essere ricondotte alle variazioni di perimetro di Enel nel 2009, come

riportato nel Bilancio Consolidato 2009 nel paragrafo “Fatti di Rilievo del 2009”

da pag. 25. a pag.40.

L'effetto dei cambiamenti di perimetro sui dati economici e sul personale e

riportato a pag 37 di questo Bilancio nel commento suiricavi e a pag 34 nella

tabella della variazione della consistenza del personale.

Il Gruppo e presente in 23 Paesi di 4 continenti. Per “Corporate” o “Capogruppo”

siintende Enel SpA, mentre per "Gruppo” o "Enel” si intende I'insieme delle

societa facenti capo a Enel SpA.

In particolare si segnala che nel 2009, rispetto al precedente periodo di

rendicontazione, si sono manifestati i sequenti cambiamenti del perimetro

italiano e internazionale:

> Endesa: acquisizione, in data 25 giugno 2009, da parte di Enel, tramite la
sua controllata Enel Energy Europe, del 25,01% del capitale sociale di Endesa
detenuto, direttamente e indirettamente da Acciona. A seguito di tale
operazione, Enel detiene nel capitale di Endesa una partecipazione pari al
92,06% e ha il pieno controllo della societa spagnola. Conseguentemente, a
partire da tale data il metodo di consolidamento di Endesa nel Gruppo Enel
passa da proporzionale a integrale con evidenza delle quote di minoranza
corrispondenti al 7,94% del suo capitale;

> SeverEnergia: cessione, in data 23 settembre 2009, del 51% del capitale di
SeverEnergia, societa russa posseduta sino a tale data al 100% da Artic Russia
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su cui Enel ed Eni esercitano un controllo congiunto rispettivamente al 40% e
al 60%.

> Endesa Ireland: acquisizione, in data 9 gennaio 2009, del 100% di KJWB
(oggi Endesa Ireland), operante in Irlanda nel settore della generazione di
energia elettrica; essendo controllata da Endesa, la societa & consolidata con il
metodo proporzionale fino al 25 giugno 2009 e, successivamente a tale data,
con il metodo integrale;

> Empresa de Energia de Bogota:il 5 ottobre 2009 Endesa ha venduto,
per un corrispettivo pari a 247 milioni di dollari, la partecipazione del 7,2%
nel capitale di Empresa de Energia de Bogota, societa colombiana operante
nel trasporto di energia elettrica nell'area della capitale della Colombia;

> Wind Parks: acquisizione, tra il 22 aprile 2009 e il 23 giugno 2009, del
100% del capitale di tre societa greche (International Wind Parks of Rhodes,
Glafkos Hydroelectric Station e International Wind Parks of Achaia), societa
operanti nel settore della generazione di energia elettrica da fonti rinnovabili;

> Aioliko Voskero: acquisizione, in data 30 dicembre 2009, del 100% di
Aioliko Voskero, societa operante in Grecia nel settore della generazione di
energia elettrica da fonti rinnovabili;

> Enel Rete Gas: cessione, in data 30 settembre 2009, da parte di Enel
Distribuzione dell'80% del capitale di Enel Rete Gas. A seguito di tale
operazione la partecipazione di Enel in Enel Rete Gas passa dal 99,88% al
19,8% con la conseguente perdita del controllo. Tenendo conto degli attuali
strumenti di governance che consentono a Enel un'influenza notevole sulla
gestione della societa, Enel Rete Gas viene consolidata, a partire da tale data,
con il metodo del patrimonio netto anziché con il metodo integrale;

> Enel Linee Alta Tensione: cessione in data 1° aprile 2009 dell'intero
capitale di Enel Linee Alta Tensione (ELAT), societa cui Enel Distribuzione ha
conferito, con effetto dal 1° gennaio 2009, un ramo d'azienda costituito dalle
linee di alta tensione e dai rapporti giuridici inerenti;

> Avisio Energia: cessione, in data 10 dicembre 2009, del 100% di Avisio
Energia detenuto da Hydro Dolomiti Enel; a sequito di tale cessione, la
societa, operante nel settore della vendita e trasporto di gas naturale in Italia,
¢ deconsolidata;

Dal 2003 Enel pubblica annualmente, in concomitanza con I'’Assemblea generale
degli azionisti della Societa, il Bilancio di Sostenibilita, sottoposto ad approvazione
del Comitato per il Controllo Interno e del Consiglio di Amministrazione. Il Bilancio
di Sostenibilita 2008 e stato pubblicato ad aprile 20009.

In linea con quanto previsto dal Codice Etico, la funzione Audit svolge
annualmente supporto delle attivita di competenza del Comitato per il Controllo
Interno, una verifica della completezza e attendibilita del Bilancio di Sostenibilita.
Inoltre, sul documento e svolta un'attivita di revisione limitata da parte di KPMG.

I Bilancio di Sostenibilita al 31 dicembre 2009 del Gruppo Enel é stato predisposto
in conformita alle linee guida “Sustainability Reporting Guidelines &
Electric Utility Sector Supplement” definite nel 2006 dal GRI - Global
Reporting Initiative ("GRI & EUSS") e in conformita ai principi AAT000 Accountability
Priciples Standards emanati da AccountAbility del 2008, sequendo specificatamente
quanto richiesto in termini di inclusivita, materialita e rispondenza alle legittime
aspettative degli stakeholder. Per la descrizione del rispetto dell’AAT000 si rimanda
alla tabella da pag. 18 a pag. 22 che delinea il Piano di Sostenibilita declinato per
stakeholder.
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Si precisa al riguardo che, per quanto attiene alla “completezza”, come evidenziato
nel capitolo “5. Modalita di gestione e indicatori di performance”, il Gruppo
gestisce un sistema consolidato di indicatori di performance (Performance
Indicators) di sostenibilita.

Sono stati sequiti, ove applicabili, il GRI Boundary Protocol e gli Indicator Protocol.
Inoltre Enel ha integrato gli indicatori EUSS all'interno di tutto il Bilancio.

Sono stati esclusi dalla rendicontazione i seguenti KPI pubblicati nel Bilancio di
Sostenibilita 2007: EC5, EC9, LA11, HR3, HR8, HR9, PR2, PR4, PR7. Si tratta infatti di
indicatori “additional” del GRI che, oltre al fatto di non concorrere alla
determinazione del livello di applicazione A+, non sono significativi rispetto alla
realta specifica di Enel.

| dati sono calcolati in modo puntuale sulla base delle risultanze della contabilita
generale e degli altri sistemi informativi di Enel. Sono espressamente indicati i dati
determinati attraverso |'utilizzo delle stime e il relativo metodo di calcolo.

Nel commento agli indicatori sono state identificate e spiegate le eventuali
modifiche ai dati comparativi rispetto a quelli pubblicati nel Bilancio di
Sostenibilita 2008.

I Bilancio di Sostenibilita e redatto sulla base degli obiettivi del Gruppo Enel in
relazione alla performance di sostenibilita e alla rendicontazione dei risultati
conseguiti. In particolare, il processo di redazione del documento ha previsto
I'identificazione degli stakeholder e degli aspetti significativi da rendicontare, cosi
come l'implementazione e il mantenimento degli adeguati processi di gestione e
di controllo interno relativi ai dati e alle informazioni presentate nel Bilancio di
Sostenibilita.

Enel ritiene di aver raggiunto un livello di applicazione A+.
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4. Governance, impegni,
coinvolgimento degli stakeholder
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Informazioni approfondite relative alla
struttura di governo societario di Enel
(assemblea degli azionisti, composizione,
ruolo e funzioni del consiglio di
amministrazione della Societa e dei relativi
comitati, sistema di controllo interno,
partecipazione azionaria dei dipendenti,
rapporti con gli investitori istituzionali e la
generalita dei soci ecc.) sono contenute nel
Bilancio Consolidato 2009 da pag. 319 a
pag.356 nell'ambito della “Relazione sul
governo societario e gli assetti proprietari
—Sezione II" http://www.enel.com/it-IT/

investor/financial_reports/annual/

Governance

Enel adotta un sistema di Corporate Governance ispirato ai piu
elevati standard di trasparenza e correttezza nella gestione
dell’impresa. Tale sistema di governo societario, conforme a quanto previsto
dalla legge e dalla normativa CONSOB di riferimento, risulta altresi pienamente
allineato tanto alle raccomandazioni del Codice di Autodisciplina delle societa
quotate - cui Enel SpA ha aderito sin dal 2000 e che risulta reperibile, nella
versione attualmente vigente, all'indirizzo internet http://www.borsaitaliana.it/
borsaitaliana/ufficio-stampa/comunicati-stampa/2006/codiceautodisciplina_
pdf.htm - quanto alle best practice internazionali.
Il sistema di governo societario adottato da Enel, oltre a costituire uno
strumento essenziale per assicurare |'efficace gestione e il valido controllo delle
attivita in ambito aziendale, & orientato:
> alla creazione divalore per gli azionisti;
> alla qualita del servizio ai clienti;
> al controllo dei rischi d'impresa;
> alla trasparenza nei confronti del mercato;
> al contemperamento degli interessi di tutte le componenti dell'azionariato,
con particolare attenzione ai piccoli azionisti;
> alla consapevolezza della rilevanza sociale dell’attivita in cui Enel & impegnata
e della conseguente necessita di considerare adeguatamente, nel relativo
svolgimento, tutti gli interessi coinvolti.
Le strutture di governance preposte al perseguimento di tali obiettivi sono
principalmente |'assemblea degli azionisti, il consiglio di amministrazione ed i
comitati con funzioni consultive e propositive costituiti al suo interno (il
Comitato per il Controllo Interno e il Comitato per le Remunerazioni), il
presidente e I'amministratore delegato, nonché il collegio sindacale di Enel S.p.A.
In particolare il Consiglio di Amministrazione della Societa riveste un ruolo
centrale nell'ambito dell’organizzazione aziendale e ad esso fanno capo le
funzioni e la responsabilita degli indirizzi strategici ed organizzativi, nonché la
verifica dell’esistenza dei controlli necessari per monitorare I'andamento della
Societa e del Gruppo.
In base alla legislazione vigente, tutti gli amministratori devono risultare in
possesso dei requisiti di onorabilita previsti per gli esponenti aziendali di
intermediari finanziari, nonché per i sindaci di societa con azioni quotate. Il
consiglio di amministrazione si compone, inoltre, di amministratori esecutivi e
non esecutivi e, tra questi, sono stati individuati i consiglieri in possesso dei
requisiti di indipendenza contemplati dal Codice di Autodisciplina delle societa
quotate nonché dei requisiti di indipendenza previsti dalla legge (in particolare
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dal Testo Unico della Finanza) per i sindaci delle societa con azioni quotate.
Quanto alla posizione del Presidente del Consiglio di Amministrazione,
si segnala che egliricopre un ruolo esecutivo in considerazione dello specifico
ruolo che il vigente assetto dei poteri gli riconosce con riferimento alla
elaborazione delle strategie aziendali, mentre non si riscontra la titolarita di
deleghe individuali di gestione in capo all'interessato.

La nomina dell’intero Consiglio di Amministrazione ha luogo secondo il
meccanismo del “voto dilista”, finalizzato a garantire una presenza nell’organo
di gestione di componenti designati dalle minoranze azionarie. Ciascuna lista
deve includere almeno due candidati in possesso dei requisiti di indipendenza
previsti dalla legge e un'esauriente informativa circa le caratteristiche personali e
professionali dei candidati — accompagnata dalla indicazione dell’eventuale
idoneita dei medesimi a qualificarsi come indipendenti ai sensi di legge e/o del
Codice di Autodisciplina delle societa quotate — forma oggetto di deposito
presso la sede sociale unitamente alle liste, nonché di tempestiva pubblicazione
sul sito internet della Societa e su quello della Borsa Italiana.

Fin dal mese di gennaio 2000 il Consiglio di Amministrazione, al fine di garantire
un efficace svolgimento delle proprie funzioni, ha istituito nel proprio ambito un
comitato per le remunerazioni ed un comitato per il controllo
Interno, dotati di funzioni consultive e propositive ed incaricati di trattare
tematiche delicate e fonte di possibili conflitti di interesse. Tali comitati sono
composi da almeno 3 amministratori non esecutivi, la maggioranza dei quali
indipendenti.

Il compenso degli amministratori € stabilito in misura sufficiente ad attrarre,
trattenere e motivare consiglieri dotati delle qualita professionali richieste per
gestire con successo la Societa. In tale ambito, spetta al Comitato per le
Remunerazioni adoperarsi affinché una parte significativa della remunerazione
degli amministratori esecutivi e dei dirigenti con responsabilita strategiche sia
legata ai risultati economici conseguiti dalla Societa e dal Gruppo, nonché al
raggiungimento di obiettivi specifici preventivamente indicati dal Consiglio di
Amministrazione ovvero, nel caso dei dirigenti di cui sopra, dall’amministratore
delegato; cio al fine di allineare gli interessi di tali soggetti con il perseguimento
dell’obiettivo prioritario della creazione di valore per gli azionisti in un orizzonte
di medio-lungo periodo.

Sievidenzia in particolare che, per quanto riguarda la componente variabile
degli emolumenti di competenza del Vertice societario (in particolare, per le
posizioni del presidente e dell'amministratore delegato/direttore generale, cui
sono assegnati i medesimi obiettivi), gli obiettivi del Gruppo individuati per
I'esercizio 2009 (a ciascuno dei quali € connesso un peso specifico) riguardano il
raggiungimento dell'Ebitda consolidato fissato dal budget, la riduzione
dell'indebitamento finanziario consolidato, il livello di soddisfazione dei clienti
che abbiano aderito alle offerte della controllata Enel Energia S.p.A., il margine
dell’area generazione, la sicurezza sui luoghi di lavoro e il processo di
internazionalizzazione del Gruppo (con particolare riferimento all'integrazione
dei processi gestionali tra Enel ed Endesa).

L'amministratore delegato/direttore generale risulta inoltre, nella
qualita di direttore generale, tra i destinatari dei piani di incentivazione a lungo
termine (stock option e, pit di recente, restricted share units) indirizzati alla
dirigenza della Societa e del Gruppo.

Nel corso dell'ultimo trimestre dell’esercizio 2009 il consiglio di
amministrazione, con |'assistenza di una societa specializzata nel settore, ha
effettuato — e completato nel mese di febbraio 2010 — una valutazione della
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Per una piu completa informativa sul sistema
di controllo interno e, in particolare, sul
sistema di gestione dei rischi e di controllo
interno sull'informativa finanziaria si rinvia ai
corrispondenti paragrafi della “Relazione sul
governo societario e gli assetti proprietari”

allegata al Bilancio Consolidato 2009.

dimensione, della composizione e del funzionamento del consiglio stesso e dei

suoi comitati (c.d. board review), in linea con le piu evolute pratiche di Corporate

Governance diffuse all'estero e recepite dal Codice di Autodisciplina. Tale board

review fa seguito ad analoghe iniziative assunte dal Consiglio di

Amministrazione nel corso degli esercizi precedenti.

Nel corso del 2009 il Consiglio di Amministrazione si & occupato:

> in 9 riunioni di varie tematiche attinenti la corporate governance;

> in 1 riunione dell'aggiornamento del Modello organizzativo e gestionale di
cui al decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231;

> in 3 riunioni di profili attinenti la CSR in generale (con particolare riferimento
all'approvazione del Bilancio di Sostenibilita relativo all’esercizio 2008,
all'aggiornamento del Codice Etico ed alla erogazione ad Enel Cuore Onlus di
un contributo straordinario per il finanziamento dei progetti relativi al 2009).

Per una piu completa informativa in particolare sul Consiglio di Amministrazione

e sui relativi comitati, sul collegio sindacale e sulle assemblee si rinvia ai

corrispondenti paragrafi della “Relazione sul governo societario e gli assetti

proprietari” allegata al Bilancio Consolidato 2009 a pag 319.

| dati numerici riferibili alla Corporate Governance sono riportati alla fine del

capitolo alla pag. 73 di questo Bilancio.

Il sistema di controllo interno e I'attivita del comitato

per il controllo interno

In materia di controllo interno la Societa adotta un apposito sistema che ha lo
scopo di accertare |'adeguatezza dei diversi processi aziendali in termini di
efficacia, efficienza ed economicita; garantire |'affidabilita e la correttezza delle
scritture contabili e la salvaguardia del patrimonio aziendale e assicurare la
conformita degli adempimenti operativi alle normative interne ed esterne ed
alle direttive ed indirizzi aziendali aventi la finalita di garantire una sana ed
efficiente gestione.

La responsabilita dell’adozione di un adeguato sistema di controllo interno,
coerente con i modelli di riferimento e le best practice esistenti in ambito
nazionale ed internazionale, compete al Consiglio di Amministrazione, che
awvalendosi del Comitato per il Controllo Interno provvede a tal fine, tra l'altro, a
fissare le linee di indirizzo di tale sistema, in modo che i principali rischi afferenti
alla Societa ed alle sue controllate risultino correttamente identificati, nonché
adeguatamente misurati, gestiti e monitorati, verificando quindi la compatibilita
di tali rischi con una sana e corretta gestione dell'impresa. Si segnala al riguardo
che nel mese di dicembre 2006 il Consiglio di Amministrazione ha preso atto
dell'identificazione dei principali rischi inerenti il Gruppo e dell'individuazione di
appositi criteri di misurazione, gestione e monitoraggio dei rischi stessi
concordando circa la compatibilita dei rischi medesimi con una sana e corretta
gestione sociale. Nel mese di febbraio 2008 il consiglio di amministrazione ha
esaminato un aggiornamento del risk assessment di Gruppo predisposto dalla
funzione "Audit” della Societa.

Il Comitato per il Controllo Interno ha il compito di assistere il
Consiglio di Amministrazione, con funzioni istruttorie, nelle
valutazioni e decisioni relative al sistema di controllo interno, alla
approvazione dei bilanci e della relazione finanziaria semestrale
ed ai rapporti tra la Societa ed il revisore esterno.

Nel corso del 2009 I'attivita del Comitato per il Controllo Interno si & concentrata
anzitutto sulla valutazione del piano di lavoro elaborato dal preposto al
controllo interno, nonché dei risultati delle azioni di audit svolte nel corso
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dell'anno precedente e del contenuto della lettera di suggerimenti predisposta
dalla Societa di revisione con riguardo all’esercizio di competenza.

Durante il periodo di riferimento il Comitato ha inoltre condiviso i contenuti di
un'apposita procedura intesa a disciplinare I'affidamento di incarichi alle societa
di revisione che operano nell'ambito del Gruppo (esprimendo al riguardo parere
favorevole, per quanto di propria competenza, circa |'affidamento di alcuni
specifici incarichi aggiuntivi al revisore principale di Gruppo) ed ha esaminato gl
effetti delle novita legislative e dei nuovi standard contabili internazionali sul
bilancio consolidato di Gruppo.

Il Comitato ha altresi esercitato nel corso del 2009 la propria supervisione circa
I'elaborazione del Bilancio di Sostenibilita relativo all’esercizio 2008
(successivamente approvato da parte del Consiglio di Amministrazione e quindi
presentato all’Assemblea degli Azionisti) e della versione aggiornata del Codice
Etico, ha monitorato I'osservanza del Modello Organizzativo e Gestionale
(occupandosi anche dell’aggiornamento del Modello stesso), ha esaminato
alcune operazioni con parti correlate (avendo ricevuto ampia informativa circa i
contenuti del secondo documento di consultazione pubblicato da parte della
Consob in materia ed avendo condiviso le osservazioni elaborate e formalizzate
al riguardo da parte dei competenti uffici della Societa) ed ha formulato, per
quanto di propria competenza, una valutazione positiva circa I'adeguatezza,
I'efficacia e I'effettivo funzionamento del sistema di controllo interno nel corso
dell’esercizio precedente.

Il Comitato ha infine monitorato circa il permanente rispetto nell'ambito del
Gruppo della normativa in materia di trasparenza contabile, di adeguatezza della
struttura organizzativa e del sistema dei controlli interni delle societa controllate
costituite e regolate dalla legge di Stati non appartenenti all'Unione Europea.

Si segnala che nel mese di febbraio 2010 il Consiglio di Amministrazione ha
espressamente attribuito al Comitato per il Controllo Interno il compito
aggiuntivo divalutare I'adeguatezza dell'impegno dedicato dal Gruppo ai temi
della Responsabilita Sociale d'Impresa, nonché la completezza e la trasparenza
dell'informativa fornita al riguardo attraverso il Bilancio di Sostenibilita.

Codice Etico

La consapevolezza dei risvolti sociali e ambientali che accompagnano le attivita
svolte dal Gruppo, unitamente alla considerazione dell'importanza rivestita
tanto da un approccio cooperativo con gli stakeholder quanto dalla buona
reputazione del Gruppo stesso (sia nei rapporti interni che verso I'esterno),
hanno ispirato la stesura del Codice Etico di Gruppo, approvato dal Consiglio di
Amministrazione della Societa nel corso del 2002 ed aggiornato, da ultimo, nel
settembre 2009 e che nel 2010 verra adottato anche da Endesa.

Il Codice Etico si applica a Enel SpA e alle Societa da essa
controllate, in Italia e all'estero, ed e conseguentemente
vincolante per i comportamenti di tutti i relativi collaboratori.
Tale Codice esprime gli impegni e le responsabilita etiche nella conduzione degli
affari, regolando e uniformando i comportamenti aziendali su standard
improntati alla massima trasparenza e correttezza verso tutti gli stakeholder.
Per una piu completa descrizione del Codice Etico si rimanda alla Disclosure on
Management Approach all'interno degli indicatori di performance sui Diritti
Umani alla pag. 233 di questo Bilancio.
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Modello organizzativo e gestionale

Nel mese diluglio 2002 il Consiglio di Amministrazione della Societa ha approvato
un Modello Organizzativo e Gestionale rispondente ai requisiti del decreto
legislativo 8 giugno 2001, n. 231, che ha introdotto nell’ordinamento giuridico
italiano un regime di responsabilita amministrativa (ma di fatto penale) a carico
delle societa per alcune tipologie di reati commessi dai relativi amministratori,
dirigenti o dipendenti nell'interesse o a vantaggio delle societa stesse.

Tale modello — che & stato oggetto, nel corso degli anni, di aggiornamenti e
integrazioni al fine di tenere conto dell'esperienza applicativa maturata, delle
pronunce giurisprudenziali e degli aggiornamenti normativi intervenuti - € coerente
nei contenuti con quanto disposto dalle linee guida elaborate in materia da
associazioni di categoria e con la best practice statunitense e rappresenta un
ulteriore passo verso il rigore, la trasparenza e il senso di responsabilita nei rapporti
interni e con il mondo esterno, offrendo al contempo agli azionisti adeguate
garanzie di una gestione efficiente e corretta.

Il modello in questione — concepito quale strumento da adottare da parte di tutte le
societa italiane del Gruppo — si compone di una “parte generale” (in cui vengono
descritti, tra I'altro, i contenuti del decreto legislativo n. 231/2001, gli obiettivi e il
funzionamento del modello, i compiti dell’organo di controllo chiamato a vigilare
sul funzionamento e |'osservanza del modello stesso e di curare il suo aggiornamento,
i flussi informativi, il regime sanzionatorio) e di distinte “parti speciali”, concernenti
le diverse tipologie di reati previsti dal decreto legislativo n. 231/2001 e che il
modello stesso intende prevenire.

Il compito di vigilare sul funzionamento e sull’'osservanza del modello e di curarne
il relativo aggiornamento ¢é affidato ad un organo di controllo che in Enel S.p.A. ha
natura collegiale e i cui componenti sono dotati di specifiche competenze
professionali in merito all’applicazione del modello e non sono direttamente
coinvolti in attivita operative.

Nel corso del 2009 I'organo di controllo ha vigilato sul funzionamento e
sull’osservanza del modello e ha promosso — nell’ambito delle consuete iniziative
formative necessarie a garantire un costante aggiornamento dei dipendenti sui
contenuti del modello stesso — un apposito evento di formazione dedicato al
tema della prevenzione degli infortuni sul lavoro.

Piano “Tolleranza Zero alla Corruzione”

Nel mese di giugno 2006 il Consiglio di Amministrazione della Societa ha
approvato I'adozione del piano di “Tolleranza Zero alla Corruzione - TZC", al fine
di sostanziare I'adesione di Enel al Global Compact (programma d'azione
promosso dall’'ONU nel 2000) e al PACI — Partnership Against Corruption
Initiative (iniziativa sponsorizzata dal World Economic Forum di Davos nel 2005).
Il piano TZC non sostituisce né si sovrappone al Codice Etico e al Modello
Organizzativo e Gestionale, ma rappresenta un approfondimento relativo al tema
della corruzione inteso a recepire una serie di raccomandazioni per I'implementazione
dei principi formulati in materia da Transparency International.

Si rimanda alla rendicontazione sul piano TZC nel paragrafo relativo alla
Corruzione, all'interno del capitolo degli indicatori di performance sulla societa SO.

Coinvolgimento degli stakeholder

Sono considerati stakeholder di Enel quelle categorie di individui, gruppi o
istituzioni il cui apporto e richiesto per realizzare la missione di Enel o che hanno
comunque un interesse in gioco nel suo perseguimento; in particolare coloro
che compiono investimenti connessi alle attivita di Enel: in primo luogo gli
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azionisti e, quindi, i collaboratori, i clienti, i fornitori e i partner d'affari. In senso
allargato sono inoltre stakeholder tutti quei singoli o gruppi, nonché le
organizzazioni e istituzioni che li rappresentano, i cui interessi sono influenzati
dagli effetti diretti e indiretti delle attivita di Enel: rientrano in quest’ambito le
comunita locali e nazionaliin cui Enel opera, le associazioni ambientaliste, le
generazioni future ecc.

Il core business determina l'identificazione degli stakeholder di
Enel e dei loro interessi, la tipologia delle iniziative promosse nei
loro confronti e frutto dell’ascolto proattivo delle loro istanze,
negli assidui momenti di scambio e verifica attuati all'interno
dell’Azienda dalle unita preposte alla cura dei rapporti con gli
specifici interlocutori al fine di superare pregiudizi e
disallineamenti informativi in un’ottica di stakeholder
engagement.

Per citare alcuni esempi, I'unita Investor Relations gestisce, con modalita
dedicate, i rapporti sia con analisti e investitori istituzionali sia con investitori
retail, attraverso incontri ufficiali, road show e il sito web, e insieme all’'unita CSR
e Rapporti con le Associazioni, si occupa delle relazioni con gli investitori etici.
Nell'ambito della Direzione Personale e Organizzazione, viene curato il rilievo
delle istanze dei dipendenti attraverso incontri ad hoc e tramite I'analisi di clima;
le rappresentanze sindacali intrattengono inoltre rapporti costanti con l'unita
Relazioni Industriali. Partecipazione ed engagement del “cittadino” Enel
vengono promossi grazie alle attivita dell’'Unita Comunicazione Interna, presso
la Direzione Relazioni Esterne, con I'obiettivo di favorire I'integrazione attraverso
metodologie e strumenti innovativi: nel 2009, ad esempio, sono state awviate le
attivita per I'implementazione della nuova intranet globale. Per quanto riguarda
i clienti, la Divisione Mercato di Enel rileva sistematicamente la loro
soddisfazione e le istanze espresse, attraverso i tradizionali strumenti del CRM e i
risultati mensili dell'indagine di Customer Satisfaction che, integrati con I'analisi
dei reclami, consentono di monitorare la percezione del servizio da parte dei
consumatori. Inoltre Enel ha sviluppato uno strumento online per la
conciliazione riservato ai clienti elettrici e gas, prima fra le Societa di utilities
europee. Il rapporto con i fornitori  gestito dalla Direzione Acquisti e Servizi e i
momenti di ascolto si concentrano soprattutto nella pianificazione e
realizzazione degli incontri di formazione organizzati da Enel, soprattutto in
tema di sicurezza. Le relazioni con le istituzioni sono gestite a livello locale,
nazionale per ciascun Paese e internazionale attraverso le Unita Affari
Istituzionali, Affari Istituzionali Internazionali, Relazioni Esterne Territoriali e
Confindustria, ispirandosi alle linee guida indicate dalla Direzione Relazioni
Esterne. Il peso crescente delle associazioni nella vita pubblica trova un riscontro
nell’Unita CSR e Rapporti con le Associazioni, che gestisce i rapporti con
consumatori, ambientalisti, PMI e associazioni di enti locali, promuovendo tavoli
dilavoro e sviluppando una progettualita condivisa finalizzata ad attivare
iniziative di informazione, comunicazione e sensibilizzazione. Il confronto con la
collettivita si articola su diversi livelli: in particolare, I'Unita Grandi Progetti
Infrastrutturali dialoga con le comunita interessate dalla realizzazione di
significativi interventi industriali sul territorio. Pili in generale, la Direzione
Relazioni Esterne, in particolare I'Unita Comunicazione Istituzionale e
Stakeholders, si confronta costantemente con le comunita, impegnandosi per la
crescita e lo sviluppo dei territori attraverso il sostegno ad attivita divulgative,
sociali, culturali e sportive. Enel sente la responsabilita di lasciare un mondo
migliore alle generazioni future: per questo, le unita Ricerca e Innovazione e
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Ambiente siimpegnano nello sviluppo di tecnologie innovative per la 63
sostenibilita ambientale dell’'energia.

Sulla base del nostro Piano Industriale e degli elementi rilevanti emersi da

queste attivita di ascolto e dialogo con gli stakeholder, abbiamo rielaborato il

nostro Piano di Sostenibilita in un'ottica stakeholder oriented individuando

specifici obiettivi e linee di azione (rispondenza) che saranno monitorate
periodicamente.

Impegno in iniziative esterne

Di seguito siillustrano i principali programmi internazionali ai quali Enel
aderisce.

Global Compact

Dal 2004 Enel aderisce al Global Compact, il programma d'azione promosso
dalle Nazioni Unite allo scopo di coinvolgere il mondo delle imprese in una
nuova forma di collaborazione attraverso |'adesione a dieci principi
universali nell’area dei diritti umani, della tutela del lavoro e della
salvaguardia dell'ambiente. Al programma prendono parte le aziende che
maggiormente si distinguono per il senso di responsabilita sociale e che
aspirano a una crescita globale che tenga conto degli interessi e delle
preoccupazioni dei propri stakeholder. Enel, attraverso il Bilancio di Sostenibilita,
rendiconta le modalita di svolgimento delle sue attivita e i risultati ottenuti in
considerazione delle responsabilita di ordine economico, ambientale e sociale
che si assume nei confronti dei diversi interlocutori.

Annualmente, le societa firmatarie del Global Compact sono tenute a inviare
agli uffici preposti una comunicazione relativa alla concretizzazione
dell'impegno dichiarato aderendo al patto.

La Communication on Progress sulle attivita realizzate e i risultati ottenuti da
Enelin linea con i dieci principi sono disponibili nella relativa sezione del sito
www.unglobalcompact.org.

e8

Creata a seguito del Summit di Rio de Janeiro del 1992, e8 e un'organizzazione
no profit che raccoglie i 10 principali attori mondiali del settore energetico.

La condivisione delle competenze tecniche del settore elettrico e le esperienze
di successo dell'industria elettrica nei diversi Paesi sono la strada attraverso cui
I'e8 intende contribuire allo sviluppo sostenibile, lavorando per garantire
la sicurezza e la continuita dell’approvvigionamento energetico assieme al
rispetto per I'ambiente. Ciascun membro dell’associazione, ed Enel tra questi,
considera dunque la questione ambientale una priorita nella sua attivita. A tal
fine, I'e8 e punto di incontro per la condivisione di conoscenze, esperienze e
buone pratiche nel campo dell'innovazione tecnologica applicata al settore
elettrico. Per il biennio 2008-2009, Piero Gnudi, presidente di Enel, & stato
Presidente di turno dell'E8.

L'e8 ha finora completato quasi 50 progetti tra costruzione di impianti e attivita
di assistenza tecnica e di formazione nel campo dell'efficienza energetica,
dell’elettrificazione rurale, delle energie rinnovabili, del rafforzamento delle
capacita istituzionali e di gestione dei progetti in pit di 30 paesi. Ha inoltre
concesso oltre 30 borse di studio a studenti di Paesi in Via di Sviluppo per
frequentare master e corsi di dottorato. Attualmente, |'e8 sta in particolare
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lavorando per la realizzazione di progetti di energia rinnovabile in paesi come le
Filippine, il Nicaragua e la Tunisia e a una serie di seminari per favorire il
finanziamento dell'elettrificazione rurale.

Ome (Observatoire Méditerranéen de I'Energie)

Fin dalla sua costituzione, prevista nel quadro del processo di Barcellona nel
1995, I'OME (Observatoire Méditerranéen de I'Energie) ha come obiettivo
principale quello di promuovere la cooperazione e la collaborazione tra
le maggiori compagnie energetiche operanti nel bacino del
Mediterraneo. L'associazione & sia un centro studi e d'informazione
sull’energia nella regione, che un think tank e un forum di incontro permanente
fraimembri. Dal 2005 sino al marzo del 2010 la Presidenza dell'OME ¢ stata
affidata al Presidente di Enel, Piero Gnudi.

MEF (Major Economies Forum)

Nell'ambito del G8 dell’Aquila del luglio 2009, si e riunito il MEF che ha deciso di
awviare uno studio sulle tecnologie chiave per 'abbattimento della
CO5. Sono stati istituiti sette gruppi di lavoro, per ciascuno dei quali sono stati
individuati uno o pil Paesi leader. Ultalia ha ottenuto la co-leadership del
gruppo sui Biofuels (con il Brasile) e del gruppo sulle Smart Grids (assieme alla
Corea). Decisiva, nell'assegnazione all'ltalia del ruolo guida sulle reti intelligenti,
I'esperienza di Enel, unica utility al mondo che puo vantare il controllo di una
rete di oltre 30 milioni di smart meters.

WEC (World Energy Council)

Enel aderisce al WEC, la piu rilevante tra le organizzazioni nel campo
dell’energia. I WEC si occupa di tutte le fonti energetiche: carbone, petrolio, gas,
nucleare, idroelettrico, e rinnovabili.

Ne fanno parte paesi e imprese per pit di 100 differenti paesi. Con base a
Londra, ha un ruolo di consulenza riconosciuta dalle Nazioni Unite. Ha la
missione di promuovere |'uso pacifico e sostenibile delle risorse
energetiche avantaggio dei popoli di tutte le nazioni del mondo, favorendo
la ricerca e lo scambio di conoscenza su risorse, tecnologia, stili di consumo,
aspetti ambientali della produzione e dell'uso delle fonti di energia.

GCCSI (Global Carbon Capture and Storage Institute)

Nel quadro dell'Intesa italo-australiana per la cooperazione nello sviluppo delle
tecnologie di cattura e sequestro dell’anidride carbonica (CO5), siglata a Siracusa
il 22 aprile 2009, Enel ha firmato un Memorandum of Understanding che
prevede |'adesione dell’azienda come socio fondatore al Global Carbon Capture
and Storage Institute (GCCSI). Il GCCSI & un’organizzazione nata su iniziativa del
Governo australiano, con I'obiettivo di mobilitare risorse pubbliche e
private per far decollare la tecnologia CCS (Carbon Capture and
Storage) dal punto di vista commerciale, normativo e di accettazione da parte
dell’'opinione pubblica. L'impegno immediato e quello di accelerare la creazione
di oltre 20 progetti pilota.

IEA (International Energy Agency) — World Energy Outlook
Fondata nel 1974, la IEA e un'Agenzia dell'OCSE (Organizzazione per la
Cooperazione e lo Sviluppo Economico). L'Agenzia, con cui Enel ha numerose e
diverse iniziative di collaborazione, fra cui la partecipazione all’'Energy Business
Council (il forum creato dall'lEA per mettere in contatto i Ministri dell’energia
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dei Paesi membri e i vertici di grandi aziende energetiche), ha come obiettivo
principale quello di facilitare il coordinamento delle politiche
energetiche dei 28 Paesi Membri, assicurandone la stabilita degli
approvvigionamenti energetici e uno sviluppo economico sostenibile.
L'autorevolezza dell'Istituzione rende le sue pubblicazioni documenti di
riferimento "oggettivi” per tutti gli stakeholder a livello mondiale. La sede
dell’agenzia e Parigi e il Direttore esecutivo & Nobuo Tanaka.

Negoziato UNFCCC (United Nations Framework Convention
on Climate Change) e G8

Con I'elaborazione di un "Position Paper G8”, Enel ha sintetizzato la propria
posizione e le proprie strategie sui temi relativi all'energia e alle politiche
ambientali di contenimento dei cambiamenti climatici, nell'ottica di
fornire alla Presidenza italiana del G8 un contributo nella definizione delle
policy, sia nel processo G8 - culminato nel Summit dei Capi di Stato e di Governo
del luglio 2009 - sia in vista dell’appuntamento della Conferenza sul clima a
Copenaghen, del dicembre 2009.

Il Position Paper, partendo dall’esperienza maturata sul campo da Enel, propone
una visione e degli auspici, in particolare sui meccanismi flessibili (CDM) previsti
dal trattato di Kyoto, sulle tecnologie che consentiranno di addivenire a una
generazione elettrica “carbon free” (cattura e sequestro della CO,, rinnovabili e
nucleare) e sul tema chiave dell'efficienza energetica.

3C - Combat Climate Change

Enel e stata tra le prime societa ad aderire all'iniziativa 3C-Combat Climate Change.
L'iniziativa 3C mira a costituire un gruppo di opinione internazionale formato da
societa leader, in grado diindicare in che modo le tematiche legate al clima
possano essere integrate nel mercato e nel commercio mondiale, fornendo precise
indicazioni operative entro il 2013.

Tutte le aziende che ne fanno parte dichiarano espressamente di condividere
alcune attivita prioritarie e tra queste: avviare una economia a basse emissioni;
individuare obiettivi comuni e condivisi sui limiti ai cambiamenti climatici; trovare
soluzioni globali; realizzare un mercato internazionale per le emissioni di gas serra;
riconoscere un prezzo delle emissioni; individuare un equilibrio tra azioni
immediate e di lungo termine; raggiungere un accordo giusto e sostenibile sulla
suddivisione globale delle emissioni; indicare la strada “sostenibile” ai Paesi in Via di
Sviluppo.

Inoltre, Enel & presente nelle principali associazioni di settore.

> Aspen Institute Italia. Ha come obiettivo l'internazionalizzazione della
leadership imprenditoriale, politica e culturale del Paese e la promozione del
libero confronto tra culture diverse;

> CEPS (The Centre for European Policy Studies). E il principale centro studi
dedicato alle politiche europee in ogni settore. Enel partecipa in qualita di
socio e sponsorizza occasionalmente iniziative di studio o riunioni allargate ai
temi dell'industria elettrica, dell'innovazione nel settore e del cambiamento
climatico.

> EEF (European Energy Forum). Associazione per il dialogo fra parlamentari
europei e industria dell’energia. Enel partecipa alle attivita dell’associazione
che sirivolgono, nel corso delle sessioni plenarie del Parlamento Europeo, ai
parlamentari. Viene pagata una quota annuale e occasionalmente
sponsorizzata una cena con presentazione di studi o ricerche aziendali.

65



66

ENEL

> EURELECTRIC (Union of the Electricity Industry). Associazione fra le imprese
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produttrici di energia elettrica. Enel — che dal giugno 2008 esprime il Vice
Presidente nella persona del suo CEO Fulvio Conti—é presente in 57 fra
comitati, gruppi di lavoro, sottogruppi di lavoro e task force
dell’organizzazione presidiandone tutti gli aspetti di attivita. Presiede un
comitato e due gruppi di lavoro e assicura ampia partecipazione sui progetti e
sulle iniziative associative. Non finanzia |'organizzazione oltre le quote
associative dovute e considera la partecipazione di elevato valore strategico.
EU CORPORATE LEADERS GROUP ON CLIMATE CHANGE. Associazione di
imprese europee per combattere il cambiamento climatico. Enel & presente
dal 2008. Scopo dell'associazione e promuovere impegni comuni rispetto al
cambiamento climatico attraverso la presenza dei massimi vertici delle
aziende socie. La partecipazione e strategica per il livello di coordinamento
che offre e per I'influenza che la presidenza del Gruppo, affidata a Sua Altezza
Reale il Principe di Galles, esercita sui decisori europei. L'insieme, poi, di
materiali di studio e lavoro collettivamente prodotti sotto |'egida della
University of Cambridge Program for Industry assicura a Enel un continuo
aggiornamento sulle pili avanzate concezioni e tecniche di sostenibilita. La
partecipazione & quindi strategica ed Enel partecipa attivamente ai lavori.
EPIA (European Photovoltaic Industry Association). Organizzazione europea
con sede a Bruxelles che rappresenta gli interessi del 95% dell'industria
fotovoltaica europea di fronte alle principali istituzioni comunitarie
(Commissione, Parlamento, Consiglio). L'associazione risulta estremamente
attiva sia per operazioni di lobbying comunitario sia per Fund Raising (FP7).
Con oltre 200 membri, si prevede che I'associazione — nel breve e medio
periodo — diverra una delle pil importanti associazioni nel panorama delle
rinnovabili.

EWEA (European Wind Energy Association). Organizzazione europea con
sede a Bruxelles che rappresenta gli interessi del 90% dell'industria eolica
mondiale di fronte alle principali istituzioni comunitarie (Commissione,
Parlamento, Consiglio). L'associazione, con oltre 600 membri da oltre 50
Paesi, risulta la pil influente entita associativa a Bruxelles tra le rinnovabili.
FORATOM (European Atomic Forum). Associazione per I'industria nucleare in
Europa. Attraverso la controllata Slovenské elektrérne, Enel partecipa ai lavori
del forum come socio attivo. La partecipazione e ritenuta strategica dato il
reingresso di Enel nella produzione di energia elettrica da fonte nucleare.
PIATTAFORME TECNOLOGICHE. Le Piattaforme Tecnologiche sono entita nate
su iniziativa della Commissione europea. Queste Piattaforme sono costituite
da Industria, Centri di ricerca, Universita nonché rappresentanti governativi
dei 27 Stati Membri. Le Piattaforme presentano caratteristiche strutturali e
operative tra loro diverse. In linea generale, ognuna si caratterizza per essere
un punto di incontro tra diversi stakeholder a seconda dell'area tecnologica
coperta dalla piattaforma (es. energia fotovoltaica, nucleare, eolica). Scopo
delle Piattaforme e definire i gap legati alle varie tecnologie e
conseguentemente elaborare una posizione / strategia concertata per lo
sviluppo / potenziamento di questa tecnologia. Enel risulta presente
all'interno delle sequenti Piattaforme: fotovoltaico, nucleare, Smart grids,
eolico, zero emissioni (principalmente su tecnologia CCS — Carbon Capture
and Storage) e idrogeno.

THE KANGAROO GROUP. Forum informale per il dialogo fra parlamentari
europei e partner della societa civile e stakeholder allargati con lo scopo di
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una migliore conoscenza reciproca dei temi trattati, non esclusivamente
tecnici o industriali, per immaginare iniziative future dell'Unione Europea.

> SEAP (Society of European Affairs Professional). E I'associazione che
comprende i rappresentanti delle grandi imprese europee presso le istituzioni
dell'lUnione, la Commissione e il Parlamento europei. Scopo dell'associazione
¢ il perseguimento dei principi etici e deontologici nello svolgimento delle
attivita di informazione verso i pubblici istituzionali. Enel contribuisce per la
quota annuale e partecipa al comitato di dialogo con la Commissione
Europea che presidia la redazione della direttiva sulla trasparenza nel lavoro
dei rappresentanti di imprese e gruppi di interesse.

> ENEF (The European Nuclear Energy Forum). Piattaforma di discussione su
opportunita e rischi dell’energia nucleare, fondata nel 2007, ENEF raccoglie
tutti i portatori di interesse nel settore nucleare: i Governi dei 27 Stati Membri,
le Istituzioni europee incluso il Parlamento europeo, l'industria nucleare, i
consumatori e la societa civile. Enel partecipa ai lavori per il dialogo allargato
fra I'industria nucleare e gli stakeholder. Enel fa parte di tre gruppi di lavoro
dell’associazione rivolti alla trasparenza della comunicazione, ai rischi
dell'industria nucleare e alla gestione delle scorie nucleari.

> NEA (The Nuclear Energy Agency) e un'agenzia specializzata dell'OCSE,
owvero |'organizzazione intergovernativa dei Paesi industrializzati con sede a
Parigi in Francia. La missione della NEA ¢ assistere i suoi Stati Membri nel
promuovere, attraverso la cooperazione internazionale, un uso sicuro e
ambientalmente compatibile dell’energia nucleare a scopi pacifici. Il NEA
opera come un forum per la condivisione delle informazioni e delle
esperienze. Enel fa parte dello steering Committee.

Relativamente alle associazioni e network piu strettamente impegnati
a promuovere la sostenibilita d'impresa, dal 2008 Enel & I'unica realta
industriale dell’Europa meridionale eletta nel Board di CSR Europe e in ambito
italiano, € membro di Sodalitas, del CSR Manager Network ltalia e di ANIMA.

Nel GRI Enel & Organizational Stakeholder, ha partecipato al Working Group
relativo agli EUSS ed &€ membro del Working Group for Human Rights.

6/
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5. Modalita di gestione
e indicatori di performance
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L'unita CSR e Rapporti con le Associazioni, nell'ambito della funzione Relazioni
Esterne di Corporate, collabora con 'unita Analisi di Scenario e Mercati della
funzione Amministrazione, Finanza e Controllo nel dare supporto al Vertice
aziendale nella definizione delle priorita e degli obiettivi di sostenibilita,
indicando le linee guida che le direzioni di Corporate, le Divisioni e le Societa del
Gruppo Enel sono chiamate a perseguire elaborando specifici piani d'azione a
breve e medio termine.

Atal fine, sia nell'Integration Handbook, policy emessa dalla Corporate di
Enel e dedicata alla descrizione dei principali processi in termini di fasi, ruoli e
responsabilita soggetti al coordinamento tra Enel e le societa appartenenti al
perimetro internazionale, che nel Coordination Handbook, policy di
analogo contenuto ma con ambito di applicazione limitato a Endesa, e stato
incluso il processo dedicato alla CSR. E inoltre in fase di prossima emissione una
procedura unica per I'intero perimetro organizzativo del Gruppo che dettagli
attivita, ruoli, responsabilita e timing.

Il processo di pianificazione e controllo degli obiettivi avviene attraverso la
raccolta e I'elaborazione di dati contabili ed extracontabili relativi a specifici
indicatori chiave di performance di sostenibilita, Key Performance Indicators
(KPI). 1 KPI di sostenibilita richiedono il coinvolgimento sia della Corporate, sulle
tematiche trasversali, sia delle Divisioni e Societa del Gruppo, sulle tematiche
specifiche dei loro settori di attivita.

In particolare, all'interno delle diverse strutture e famiglie professionali sono
individuati i responsabili della raccolta, verifica ed elaborazione dei KPI di
competenza. Il consolidamento dei risultati avviene sotto la responsabilita
dell'unita Analisi di Scenario e Mercati, alla quale competono il coordinamento
dell'intero processo di raccolta dei dati quantitativi. L'unita CSR e Rapporti con le
Associazioni e responsabile delle parti qualitative e di commento a supporto dei
risultati, nonché del coordinamento e della redazione del Bilancio di Sostenibilita
che viene sottoposto alla valutazione, al controllo e all'approvazione del
Comitato per il Controllo Interno di Enel SpA.

Nel corso del 2009 il Comitato per il Controllo Interno e risultato composto dai
Consiglieri Gianfranco Tosi (con funzioni di coordinatore), Lorenzo Codogno (cui
il Consiglio di Amministrazione ha riconosciuto il requisito di un'adeguata
esperienza in materia contabile e finanziaria), Renzo Costi e Alessandro Luciano.
Tutti i consiglieri in questione risultano qualificabili come non esecutivi e in capo
a Gianfranco Tosi, Renzo Costi e Alessandro Luciano il Consiglio di Amministrazione
ha riconosciuto altresi il possesso dei requisiti di indipendenza previsti tanto
dalla legge (in particolare, Testo Unico della Finanza) quanto dal Codice di
Autodisciplina delle societa quotate.

Il Bilancio di Sostenibilita e valutato dal Comitato per il Controllo
Interno, approvato successivamente dal Consiglio di
Amministrazione di Enel SpA, e, quindi presentato agli Azionistiin
occasione dell’Assemblea annuale.
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PROGETTO DI RICERCA - INTANGIBILITY

1. Obiettivi

Nel corso del 2008 Enel, ha avviato un progetto denominato intangibility, per definire un framework concettuale sullo
studio delle relazioni tra strategie di sostenibilita e capitale intangibile del Gruppo Enel. Il progetto & condotto con il
Dipartimento di Diritto ed Economia delle Attivita Produttive della Sapienza Universita di Roma, il Dipartimento di
Scienze Economiche e Aziendali dell’Universita LUISS Guido Carli e in collaborazione con KPMG().

Nell’ambito di tale quadro concettuale, il gruppo di lavoro ha analizzato le interdipendenze di specifici progetti e
attivita, in attuazione del Piano di Sostenibilita di Enel, con i diversi componenti in cui pud essere suddiviso il capitale
intangibile (capitale umano, capitale strutturale e capitale relazionale).

Uno degli obiettivi principali della ricerca e I'individuazione di un insieme di indicatori quantitativi che misurino il livello
di interdipendenza tra i progetti/attivita i diversi componenti del capitale intangibile e I'efficacia di tali progetti/attivita in
termini di impatto potenziale sul valore del capitale intangibile di Enel.

2. Approccio metodologico

Il gruppo di lavoro ha seguito un approccio metodologico di tipo
induttivo sullo studio delle interdipendenze tra azioni risultanti Piano di
dal Piano di Sostenibilita e capitale intangibile. Sostenibilita
In pratica, sono state anzitutto individuate le aree funzionali a

Ca . I . . . . A Capital
cui il Piano di Sostenibilita affida la realizzazione di determinati i\ — Uarg‘agoe

obiettivi. In seguito sono stati esaminati, con il supporto delle Progetto A

| —
—— L Capitale

Strutturale

competenti unita di Enel, alcuni progetti/attivita coerenti con
gli obiettivi previsti dal Piano di Sostenibilita. Progetto B

-

Ciascun progetto/attivita e stato analizzato dal gruppo di lavoro P—

al fine di individuare e descrivere I'eventuale interdipendenza Progetto C o
. . . . e { ) — apitale
con le diverse componenti del capitale intangibile. P — Relaziorl

i i

Le interdipendenze rilevate sono state studiate dal punto divista | -

qualitativo e, quando possibile, misurate con opportuni indicatori
quantitativi.

3. Un esempio: I'impatto delle azioni di CSR sul capitale relazionale

| progetti e le azioni rientranti nella politica di CSR possono generare effetti rilevanti sul capitale relazionale dell’azienda
e in particolare su ciascuna delle tre componenti in cui esso si articola: i) rete di relazioni; ii) fiducia; iii) capacita di gestire
relazioni.

Le azioni di CSR che coinvolgono stakeholders esterni implicano per loro natura lo sviluppo di interazioni intense,
ripetute nel tempo e basate sulla reciproca collaborazione. Esse, di conseguenza, favoriscono il rafforzamento del
sistema di relazioni dell'impresa che le pone in essere.

La collaborazione nella realizzazione di azioni di CSR da evidenza dell'impegno di tutti gli attori coinvolti nel perseguire
finalita di interesse generale; in questo senso, sviluppa una reciproca fiducia tra i soggetti coinvolti, nonostante gli stessi
possano avere obiettivi individuali diversi, e a prescindere dall’esistenza di precedenti relazioni rilevanti.

La progettazione, negoziazione e realizzazione di attivita di CSR richiede e comunque sviluppa nelle persone direttamente
coinvolte competenze relazionali ampie e sofisticate. Attraverso un processo di learning by doing, le pratiche di CSR
favoriscono, quindi, I'acquisizione di specifiche capacita di gestione dei rapporti con soggetti esterni che possono
diventare patrimonio rilevante in molti ambiti del sistema aziendale.

E essenziale precisare che la consistenza degli effetti delle iniziative di CSR sul capitale relazionale & direttamente e
significativamente correlata all’ampiezza dell’orizzonte temporale in cui tali iniziative sono costantemente attuate.
Mentre nell'immediato i risultati sono normalmente modesti, nel medio termine, tendono ad avere consistenza crescente.

(1) La partecipazione di KPMG all'attivita del gruppo di lavoro e finalizzata alla prospettiva di doverne verificare i risultati pubblicati nel Bilancio di Sostenibilita 2009.
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3.1 1l caso del progetto “Conciliazione”
Il progetto ha predisposto le condizioni affinché tutti i clienti residenziali possano, con la massima facilita, ricorrere alla

“conciliazione” per risolvere tutte le controversi con ENEL su questioni relative alla fornitura di energia elettrica e di gas@.

3.1.1 Indicatori degli effetti sul capitale relazionale

a) Sistema di relazioni — effetti qualitativi o non attualmente misurabili quantitativamente
Benefici per gli interlocutori diretti di ENEL nella realizzazione del

progetto: i) aver raggiunto un risultato concreto e visibile per i N. interlocutori diretti (*) coinvolti 100%
4 H N e . .. : . .o . 0
propri associati, aumentando cosi la credibilitd presso di loro; ii) stabilmente/N. totale interlocutori diretti
rafforzamento del loro ruolo e del loro network territoriale, della N. clienti domestici che possono 100%
. e L accedere al servizio (**)
percezione presso le altre istituzioni e il pubblico in generale come — —
. . . ) ) T ) N. anni di attuazione ininterrotta a
attori sociali con capacita di risoluzione e realizzativa in chiave del progetto (***)
“positiva” a vantaggio dei cittadini; iii) possibilita di accedere a
: . . Lo . . . . (*) In questo progetto di “interlocutori diretti” sono le associazioni dei
finanziamenti resi disponibili dall’Autorita per I'energia elettrica e consumatori
X . ) . . (**) Tuttii clienti domestici 28,2mil su 32,5 mil totale clienti ESE ed EE
|| gaS per |a formaZIOne de| proprlo persona|e e |'|nformaZ|one (non hanno ancora accesso alla conciliazione i clienti business)

. . L (***) 1l progetto e stato formalizzato nel 2006
verso i consumatori sulla conciliazione.

Benefici diretti per ENEL: i) rafforzamento della reputazione come

azienda che cerca e rende concreta una relazione amichevole e proattiva con i propri clienti anche nelle questioni
controverse; ii) consolidamento e diffusione capillare della cultura d'impresa focalizzata sui clienti e conseguente
riduzione dei costi di gestione del contenzioso con i clienti.

b) Fiducia condivisa — effetti qualitativi o non attualmente misurabili quantitativamente

Il forte coinvolgimento di ENEL e di tutto il sistema delle associazioni dei consumatori nella ideazione e attuazione del
progetto rende I'impegno dei vari interlocutori un fattore moltiplicatore della capacita di costruire una relazione sempre
piu basata sulla fiducia condivisa.

La comunicazione del progetto & stata gestita da ENEL insieme alle associazioni dei consumatori. Questa collaborazione
presuppone la reciproca disponibilita dei soggetti ad associare i rispettivi marchi e ad essere percepiti come attori
integrati nella realizzazione di obiettivi di rilievo sociale.

¢) Capacita relazionale — effetti qualitativi o non attualmente misurabili quantitativamente

Il coinvolgimento attivo di tutte le associazioni di rappresentanza dei consumatori testimonia la capacita relazionale di
ENEL sotto due profili: capacita di co — progettazione di iniziative che rispondano ad interessi sociali, essendo coerenti
con le strategie aziendali; capacita di comprendere esigenze rilevanti di una certa categoria di interlocutori esterni e di
sensibilizzare i decisori aziendali sulla loro realizzazione.

4. Intangibility matrix

Il gruppo di lavoro ha elaborato una matrice (“intangibility Bassa Media Alta

matrix”) che, nella fase applicativa tuttora in corso, consentira é f

di mappare i progetti e le attivita risultanti dall’attuazione ;:% 5
del Piano di Sostenibilita in funzione sia dell'interdipendenza § p

con il capitale intangibile (alta, media, bassa) e sia della £

rilevanza in tema di Sostenibilita (alta, media, bassa).

La matrice intende rappresentare uno strumento innovativo
di controllo manageriale e di autovalutazione delle azioni

esseg

di sostenibilita di Enel.

Alla data di redazione del presente documento é in fase
Rilevanza in tema di Sostenibilita

di condivisione con il management di Enel il processo
di formazione della matrice.

(2) Gestione della riduzione della potenza
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AZIONISTA (1-2)

| nuMmer

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008
Composizione base azionaria (V)
Investitori
Ministero dell'Economia (%) 13,9 211 211 -7,2 -34,1  Enel SpA
Cassa Depositi e Prestiti (%) 17,4 10,1 10,1 73 72,3 Enel SpA
Investitori Istituzionali (2) (%) 38,1 33,1 343 5,0 15,1  Enel SpA
Azionisti retail (%) 30,6 35,7 34,4 -5,1 -14,3  Enel SpA
Localizzazione Investit. Istituzionali
ltalia (%) 13,0 15,1 199 -2,1 -13,9  Enel SpA
UK (%) 20,9 23,2 213 -2,3 -9,9  Enel SpA
Resto d'Europa (%) 38,5 31,1 29.8 7.4 23,8 EnelSpA
Nord America (%) 22,2 24.8 27,0 -2,6 -10,5 Enel SpA
Resto del Mondo (%) 54 58 2,0 -0,4 -6,9  Enel SpA
Indice di concentrazione (Top 50) (%) 20,0 215 21,7 -1,5 -7,0  Enel SpA
Stile investimento investitori istituzionali 3)
GARP (%) 31,2 35,8 231 -4,6 -12,8  Enel SpA
Growth (%) 6,3 6,2 334 0,1 1,6 Enel SpA
Index (%) 9,6 21,3 19,7 -11,7 -54,9  Enel SpA
Value (%) 27,7 32,5 15,2 -4,8 -14,8  Enel SpA
Hedge (%) 1.2 0,5 58 0,7 140,0 Enel SpA
Altro (%) 24,0 3,7 2,8 20,3 548,6 Enel SpA

(1) Nel corso del 2009, Enel ha perfezionato un aumento di capitale che ha portato all'emissione di 3,216 milioni di nuove azioni; pertanto i valori di chiusura del 2009 potrebbero

differire sostanzialmente rispetto alla precedente rilevazione.

(2) Nel 2009 & modificato il criterio di rilevazione, per cui il valore attribuibile agli investitori istituzionali include il “non identificato”

(3) Nel corso del 2009 c'é stata una riclassificazione della ripartizione degli stili di investimento degli investitori istituzionali
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AZIONISTA (2-2)

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Investitori socialmente responsabili

Presenza fondi SRI (4) (n.) 50 68 45 -18 -26,5 Enel SpA

Azioni Enel detenute da Fondi SRI (mil.) 4377 361,3 388,1 76,5 21,2 EnelSpA

Peso SRI nei fondi istituzionali (5) (%) 15,4 17,6 18,3 -2,2 -12,7  Enel SpA

Ripartizione base azionaria

Italia (%) 2.7 1,2 9.3 1,5 125,0 Enel SpA

UK (%) 58 2,6 36,0 3,2 123,17 Enel SpA

Resto d'Europa (%) 71,9 59,0 34,0 12,9 21,9  Enel SpA

Nord America (%) 13,8 35,2 20,7 -21,4 -60,8 Enel SpA

Resto del mondo (%) 58 2,0 - 3,8 190,0 Enel SpA

Presenza SRI nei top 10 (n.) 1 1 2 - - Enel SpA

(4) La variazione del numero di investitori SRI rispetto alla scorsa rilevazione € dovuta a un cambiamento di metodologia dell’agenzia esterna che fornisce i dati

(5) La diminuzione percentuale del peso SRI nei fondi istituzionali & dovuta all'aumento di capitale, awenuto nel corso del 2009.

GETTITO FISCALE

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Gettito fiscale (mil Euro) 3.385 1.320 2.322 2.065 156,4 Enel

IRES, IRAP e altre imposte (mil Euro) 1.690 -219 1.661 1.909 -871,7 Enel

Imposte estere (mil Euro) 830 804 295 26 3,2 Enel

Altre imposte e tasse (mil Euro) 672 551 201 121 22,0 Enel

Canoni al netto contrib. Ricevuti (mil Euro) 193 184 165 9 49 Enel

CORPORATE GOVERNANCE

KPI UM % Perimetro
2009 2008 2007 2009-2008 2009-2008

Consiglio di Amministrazione

Totale membri CdA (n.) 9 9 9 - - Enel SpA

Presenza nel CdA di consiglieri indipendenti (n.) 5 5 7 - - Enel SpA

Presenza di consiglieri espressi dai soci di

minoranza (n.) 3 3 3 - - Enel SpA

Donne nel CdA (n.) - - - - - Enel SpA

Riunioni CdA (n.) 20 17 21 3 17,6 Enel SpA

Internal dealing ()

Controllo azionario Cda e persone rilevanti (.000) 2.2583 1.168,8 622,5 1.089,5 93,2  Enel SpA

(1) Per Internal Dealing si intendono gli investimenti da parte degli amministratori in azioni del Gruppo Enel
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EC - Indicatori di performance economica

Disclosure on Management Approach

Consolidamento della dimensione
internazionale e creazione di valore

La performance economica di Enel & orientata alla conservazione e alla crescita
del valore dell’Azienda in riferimento a tutti i suoi stakeholder.

A tal fine, sono messe in essere tutte le procedure necessarie per un attento controllo
dei rischi operativi e finanziari e sono attuate tutte quelle attivita che permettono
di mantenere ai massimi livelli il rating internazionale dell’Azienda.

L'attenzione di Enel alle tematiche poste dalla CSR é riflessa nell’azionariato del
Gruppo.

In base ai dati di febbraio 2010, nel capitale di Enel sono presenti
67 fondi etici detentori del 18,6% dell’azionariato istituzionale.

In particolare, nell'azionariato di Enel sono ben rappresentate quelle aree geografiche
tradizionalmente sensibili alle tematiche di Socially Responsible Investment (SRI).

| fondi SRI pongono particolare attenzione nelle modalita di investimento dei
propri capitali investendo in favore di societa che agiscono in modo sostenibile ed
escludendo quelle che per contro assumono comportamenti non rispettosi o
addirittura dannosi per I'ambiente e la collettivita.

Il crescente interesse dei fondi SRI verso Enel evidenzia un percorso di circa dieci
anni che I’Azienda ha intrapreso verso i piu alti standard di sostenibilita e di
rendicontazione di quest’ultima. Per questo Enel, all'interno della Direzione
Relazioni Esterne, ha attivato dei canali dedicati per la comunicazione con gli
analisti di sostenibilita e i fondi etici, I'unita CSR e Rapporti con le Associazioni, in
coordinamento con I'unita di Investor Relations, della Divisione Amministrazione,
Finanza e Controllo, che si occupa delle relazioni con gli investitori.

I 2009, nonostante le conseguenze della crisi finanziaria continuino a influenzare
I'economia mondiale, & stato un anno importante per Enel. Innanzitutto é stata
finalizzata la pit grande operazione di acquisizione mai conclusa all’estero da
una societa italiana, consolidando integralmente la spagnola Endesa, una delle
maggiori imprese del mondo nel settore dell’energia elettrica e azienda leader in
Spagna e in America Latina. Enel, inoltre, ha portato avanti il processo di
integrazione attraverso numerose iniziative per la creazione di valore grazie a
sinergie e scambio di best-practice, che stanno gia contribuendo al
raggiungimento di sfidanti obiettivi finanziari.

| ricavi del 2009 sono stati pari a 64.035 milioni di euro con un incremento pari
a 2.851 milioni di euro (+4,7 %) rispetto al 2008. La crescita é riferibile
essenzialmente ai maggiori ricavi conseguiti all’estero per effetto del cambio del
metodo di consolidamento di Endesa (da proporzionale a integrale) adottato a
partire dalla fine di giugno 2009 in seguito all’acquisto dell’ulteriore partecipazione
azionaria del 25,01%, nonché del diverso periodo di consolidamento di Enel
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OGK-5, Enel Distributie Muntenia ed Enel Energie Muntenia, al netto del
deconsolidamento del gruppo Viesgo, ceduto nel giugno 2008.

L'Ebitda (margine operativo lordo) 2009 & pari a 16.044 milioni di euro, in
aumento di 1.726 milioni di euro (+12,1%) grazie al diverso consolidamento di
Endesa e al miglioramento dell’efficienza operativa.

L'EDbit (risultato operativo) 2009 ammonta a 10.755 milioni di euro, con un
aumento del 12,7% rispetto ai 9.541 milioni di euro del 2008 e un andamento
sostanzialmente in linea con quello del margine operativo lordo.

Il risultato netto del Gruppo del 2009 ammonta a 5.395 milioni di euro
rispetto ai 5.293 milioni di euro dell'esercizio precedente, con un incremento
dell'1,9%.

Dieci anni fa, era difficile immaginare la grande trasformazione che ha portato
all’Enel di oggi. Il cambiamento risiede non solo nelle cifre assolute, ma anche
nella distribuzione dell’attivita fra I'ltalia e I'estero. Oggi, infatti, pit della meta
dell’EBITDA del Gruppo viene generato fuori del Paese, pit della meta della
capacita installata si trova all’estero e pit della meta dei dipendenti del Gruppo
sono di nazionalita estere.

In conseguenza dell’acquisizione di Endesa, Enel ora e presente in 23 Paesi,
con circa 81.000 dipendenti e 95,3 GW di capacita installata, di cui oltre
34 GW da fonti rinnovabili. Oggi circa il 50% dell'elettricita viene prodotta a
zero emissioni di CO,, caratteristica che rende Enel competitiva nei mercati dove
e presente e all'altezza delle aspettative sia dei suoi azionisti che dei suoi clienti.
Completata in due anni la crescita e la trasformazione internazionale, Enel ha ora
le dimensioni necessarie per essere un protagonista del mercato europeo dei
prossimi anni. Questo grazie all’alto livello di diversificazione geografica raggiunta,
che permette di arricchire e condividere le conoscenze e le esperienze
trasversalmente a tutti i Paesi del perimetro. Nonostante lo sviluppo di certi mercati
energetici sia rallentato da numerose disparita (asimmetrie nel grado di apertura
dei mercati nazionali, differenze nei sistemi regolatori, protezionismo e mancanza
di coordinamento fra gli operatori delle reti), grazie alla diversificazione
geografica, la condivisione delle best practice e il knowledge
management, Enel & in grado di svolgere un ruolo di primo piano
nel mercato globale dell’energia, diversificando il rischio
regolatorio e garantendo la redditivita degli investimenti e la
sicurezza energetica nei mercati in cui opera.

Enel & focalizzata sull'integrazione verticale nei mercati strategici, dall’esplorazione
dei combustibili — attraverso partnership in Paesi produttori quali la Russia, I'Algeria,
I'Egitto e I'Indonesia — alla diffusione di tecnologie innovative per i clienti finali,
come gli smart meter, le reti intelligenti del futuro.

Competitivita, sicurezza e flessibilita degli approvvigionamenti costituiscono
priorita strategiche. Per soddisfare il fabbisogno dei mercati locali in Spagna e
Portogallo, Enel svolge attivita di estrazione di carbone nelle miniere di proprieta
di Endesa. Enel partecipa anche ad attivita di estrazione di gas in Russia e
Indonesia. Un altro fattore di grande importanza nell’ottica della sicurezza
dell’approvvigionamento ¢ la possibilita di disporre di un mix produttivo diversificato
ed equilibrato, con un notevole contributo di fonti rinnovabili e nucleare.

Le dimensioni di scala permettono, inoltre, di catturare sinergie anche nel campo
della ricerca e sviluppo. Enel promuove fortemente I'innovazione tecnologica per
le reti e i contatori intelligenti, le rinnovabili, I'e-mobility e per la cattura e sequestro
di CO, (CCS), dove insieme con Endesa sta sperimentando le tecnologie pit
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promettenti per la riduzione delle emissioni di gas serra.

Infine, questa posizione equilibrata anche da un punto di vista geografico
rappresenta un importante punto di forza per |'attrazione di capitali. Nonostante
I'indebitamento accumulato a causa delle acquisizioni, Enel mantiene un rating
finanziario “A", attraverso il rafforzamento della propria struttura capitale e al
miglioramento continuo dei flussi di cassa.

Il percorso verso il consolidamento e I'integrazione, una delle principali priorita della
strategia internazionale, si sta sviluppando in tutto il mondo. Oltre all’America

Latina, dove con I'acquisizione di Endesa abbiamo ottenuto una posizione leader
nella produzione e una maggiore presenza nel settore della distribuzione, in Russia,

Enel & il primo operatore internazionale nel settore energetico con una presenza
verticalmente integrata, dall’estrazione del gas naturale alla generazione e alla
distribuzione, ed & impegnato nello sviluppo del mercato interno con prospettive
rilevanti di crescita a seguito della progressiva apertura del mercato stabilita dal
governo russo, a gennaio 2009.

In Slovacchia, Enel & il principale operatore energetico del Paese e prosegue con i suoi
investimenti con la costruzione delle unita 3 e 4 della centrale nucleare di Mochovce.
Nell'Europa Orientale, la Romania, la Bulgaria e i Balcani, Enel si posiziona nel
business di generazione e distribuzione, effettuando inoltre importanti investimenti
nelle rinnovabili, che continueranno ad avere grande rilevanza negli anni a venire.
Dal Nord America al bacino mediterraneo, ogni giorno gli impianti eolici, solari,
idroelettrici e geotermici producono energia “verde” per migliaia di famiglie,
dando sostegno alla sostenibilita del business.

Nella sua crescita Enel continua a produrre tutto il valore che il mercato si
aspetta, dando ai suoi clienti energia accessibile, sicura e sostenibile.

Le previsioni di evoluzione del sistema elettrico, in Italia, sono alla base
dell'identificazione degli interventi di sviluppo della rete di distribuzione stessa.
Attraverso le stime di incremento della domanda di energia e potenza effettuate
sulla base delle serie storiche e alle previsioni di incremento della quota di energia
prodotta da fonti rinnovabili vengono valutate le principali esigenze di sviluppo
degli impianti di distribuzione dell’energia elettrica (nuove cabine primarie, linee,
etc.), mettendo in relazione stime e previsioni con la struttura e I'analisi dello stato
della rete attuale.

L'attivita di pianificazione della rete elettrica, ivi inclusa la rete di distribuzione,
deve tener conto dell’evoluzione prevista per il sistema elettrico nel suo
complesso, ipotizzando gli scenari futuri degli assetti di funzionamento della rete.
A tal riguardo, un punto di riferimento fondamentale per il gestore di rete di
distribuzione e costituito dalle previsioni elaborate dall’operatore della rete di
trasmissione, relative all'intero sistema elettrico.

Sulla base di tali previsioni, peraltro, il gestore della rete di trasmissione elabora e
aggiorna il proprio Piano di Sviluppo, contenente interventi sulla rete di
trasmissione che inevitabilmente coinvolgono, in varia misura, le reti di distribuzione.
Le previsioni dei carichi sulla propria rete, da parte dell’'operatore di rete di
distribuzione, costituiscono un altro presupposto fondamentale per
I'elaborazione del piano di sviluppo della rete di distribuzione stessa.

Lo scenario di riferimento presenta crescenti complessita, date dalla suddivisione
della proprieta delle reti tra numerosi soggetti e soprattutto dalla presenza
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sempre piu diffusa e consistente della generazione distribuita, conseguente
anche ai recenti sviluppi legislativi, normativi e regolatori.

Le previsioni dei carichi sulle reti di media e bassa tensione di Enel Distribuzione
sono sviluppate mediante criteri metodologici e algoritmi di calcolo che
beneficiano anche delle possibilita offerte dagli sviluppi tecnologici, con
particolare riferimento agli strumenti di misura di energia e potenza (contatori
elettronici).

L'indice di intensita elettrica e di grande attualita, anche alla luce degli accordi
internazionali dettati dal protocollo di Kyoto, in quanto strettamente legato agli
obiettivi di riduzione dei consumi energetici, i quali devono essere perseguiti
attraverso una riduzione dell’intensita energetica, ovvero senza limitare in alcun
modo lo sviluppo economico del Paese, ma essenzialmente riducendo i
quantitativi di energia utilizzati per la produzione di beni e servizi, a parita di
guantita e qualita degli stessi.

In Italia, gli interventi descritti di seguito rientrano nel “Piano di

Miglioramento dei Sistemi di Difesa per la Sicurezza del Sistema

Elettrico Nazionale” redatto a valle del blackout del 23 settembre 2003. Enel

Distribuzione ha intrapreso alcune azioni per migliorare lo stato dei sistemi di

difesa della Rete di Trasmissione Nazionale implementati sui propri impianti. Gli

interventi previsti da Enel Distribuzione sono i seguenti.

> Sperimentazione e installazione di nuovi relais EAC (Equilibratori Automatici di
Carico) @ minima tensione presso alcune Cabine Primarie di Enel Distribuzione.
Tali dispositivi agiscono sugli interruttori dei montanti delle dorsali a MT
distaccando il carico alimentato in caso di condizioni perturbate del sistema
elettrico. Il loro intervento e guidato da soglie di minima frequenza e dalla
derivata temporale della frequenza. Il piano di regolazione delle
apparecchiature & effettuato dalla Societa Terna. | nuovi dispositivi permettono
di anticipare il transitorio di frequenza asservendo il distacco di carico alla
soglia di minima tensione.

> Adeguamento di dorsali AT caratterizzate dalla presenza di generazione
distribuita, al fine di permettere la partecipazione dei generatori in argomento
ai transitori di sotto-frequenza del sistema elettrico nazionale.
Gli interventi permetteranno di mantenere in servizio il massimo numero di
generatori durante i transitori di frequenza, in modo da contenere il degrado
di frequenza e da minimizzare il distacco di carico necessario. L'adeguamento
é realizzato con la sostituzione degli interruttori con richiusura tripolare con
interruttori uni-tripolari e delle relative protezioni, per le dorsali AT provviste di
rilevante generazione distribuita (>20 MVA).

> Aumento del rifasamento presso la cabine primarie AT/MT.
L'installazione di nuovi banchi di condensatori presso le cabine primarie AT/MT
di Enel Distribuzione permette di contrastare piu efficacemente il degrado di
tensione tipico dei periodi estivi o in zone con insufficiente capacita di
regolazione da parte della produzione.

Al momento, le societa di distribuzione di Enel che operano in Romania — nelle
aree di Banat, Dobrogea e Muntenia Sud — stanno conducendo una serie di
consistenti investimenti volti a implementare lo stato delle reti elettriche obsolete
e che non possono sopportare |'attuale crescita della domanda. Dal suo ingresso
nel mercato rumeno cinque anni fa, Enel ha iniziato ad investire nelle
modernizzazioni della rete elettrica. Tutti gli investimenti sono stati prima discussi
con le Autorita locali e le associazioni di consumatori, in modo da rispondere nel
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modo migliore ai bisogni locali. In questo modo, le attivita di modernizzazione
programmate e il volume degli investimenti sono stati aggiustati a seconda delle
priorita locali o delle necessita. Ad esempio, nel 2010 partira un importante
piano di investimenti per la rete di Bucarest, con grossi interventi di sostituzione e
modernizzazione delle stazioni, cavi a medio e alto voltaggio, trasformatori, ecc.
Questo piano ¢ il risultato di discussioni con le Autorita locali, con cui si &
dialogato ad ogni passo del processo sulle attivita e i miglioramenti previsti.

Basandosi sulle pianificazioni generali del gestore della rete elettrica, Endesa sia
nel breve che nel lungo periodo, pianifica i suoi investimenti di generazione
(tanto in regime ordinario che in regime speciale) e gli interventi sulle reti di
distribuzione, con |'obiettivo di assicurare la propria partecipazione al
mercato elettrico e garantire la fornitura ai clienti. In questo senso
Endesa realizza le proprie stime a livello di mercato nazionale e per le sue aree di

fornitura: su domanda (potenza e energia), restrizioni della rete, nuova capacita
entrante comunicata o necessaria, ecc. In base a questi studi Endesa riesamina in
dettaglio le infrastrutture incluse nella pianificazione generale nazionale e
annualmente realizza un Piano di Capacita per adeguare i suoi programmi di
investimento.

Pili specificatamente e per il breve periodo si elabora annualmente una
pianificazione in cui si includono tutti i dati relativi alla domanda, idraulicita,
produzione prevista per centrale, piani di uscita per manutenzione e fermate delle
centrali, volumi di acquisto dell’energia ad altre imprese, ecc., Questa pianificazione
annuale viene rivista mensilmente con gli ultimi dati del mercato, modificando i
programmi di produzione opportunamente. La pianificazione delle fermate per
manutenzione delle centrali di produzione deve essere autorizzata dal gestore
della rete elettrica.che assicura la sicurezza dell’approvvigionamento elettrico.

Un sistema tecnologicamente innovativo di monitoraggio della rete in Bassa
Tensione, di misura dell’energia elettrica, di gestione del rapporto contrattuale
con il cliente sia in locale che in remoto ¢ il Telegestore o AMM (Automated
Meter Management).

Il Telegestore e basato su un’infrastruttura intelligente di cui il
contatore elettronico & il front-end verso il cliente. Il contatore
elettronico & il componente periferico della rete elettrica di distribuzione ed & un
gruppo integrato che ingloba, oltre alle funzioni di misura, un display per
|"accesso alle informazioni contrattuali e sui consumi, un modulo che consente di
comunicare con i sistemi centrali Enel attraverso la rete elettrica e un dispositivo
di abilitazione della connessione e disconnessione della fornitura operabile da
remoto. Grazie a questi componenti il contatore & in grado di trasmettere le
informazioni sui consumi e ricevere |'aggiornamento dei parametri contrattuali
scelti dal cliente ed operare le attivita di allacciamento e distacco da remoto.
L'infrastruttura del Telegestore, grazie all'intelligenza dei suoi apparati, costituisce
un importante tassello nella realizzazione delle Smart Grids, le reti intelligenti, il
cui sviluppo consentira nei prossimi anni I'adattamento delle reti di trasporto e
distribuzione dell’elettricita alle mutate esigenze del mercato.

Nella rete di distribuzione di Enel, in Italia, il Telegestore & ormai una realta: &
infatti stata ultimata I'installazione dei contatori intelligenti e la messa in esercizio
dell'infrastruttura informatica a supporto. | 32 milioni di punti di misura sono ora
gestiti da remoto con transazioni informatiche che consentono di servire le
esigenze dei clienti in modo pili rapido ed efficace. Il numero di clienti serviti e le
prestazioni del sistema non hanno al momento eguali al mondo.
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La gestione remota della grande maggioranza delle transazioni commerciali e
delle principali attivita sui contatori, evitando di conseguenza l'intervento in sito,
@ anche un positivo elemento nella riduzione delle emissioni di CO,.

Grazie al successo del Telegestore in Italia, Enel estendera |I'applicazione di questo
sistema alle proprie reti di distribuzione negli altri Paesi. In particolare, & in corso il
progetto per |'adattamento del sistema e dei suoi apparati ai vincoli normativi e
legislativi spagnoli: nel corso del 2010 partira l'installazione del sistema nella rete
di distribuzione della controllata Endesa che vedra il completamento
dell'installazione dei 13 milioni di punti di misura entro il 2015. La soluzione che
verra realizzata per Endesa é stata insignita del European Utility Award nella
categoria Business Performance durante |'evento Metering Europe 2009.

Per ulteriori approfondimenti si veda il Focus “Progetti a misura di cliente”, nel
capitolo degli “Indicatori di performance sulla responsabilita di prodotto” a pag
287 di questo Bilancio.

Nel 2009, Enel ha svolto attivita per lo sviluppo e la dimostrazione di tecnologie
innovative per un valore di circa 86 milioni di euro, nell’ambito del Plano per
I'Innovazione Tecnologica (650 milioni di euro per il periodo 2009-2013).
Le spese di ricerca sono state per il 50% per le fonti rinnovabili (sul solare
fotovoltaico e su quello termodinamico, la geotermia, I'eolico, le biomasse), per il
46% nel campo della generazione fossile (sulla cattura e sequestro della CO,,
I'idrogeno, I'abbattimento delle emissioni, I'aumento dell’efficienza negli impianti
di produzione), per il 4% dedicate all’efficienza energetica, la mobilita elettrica e
lo sviluppo delle reti attive.

Per maggiori approfondimenti si veda il Focus “Obiettivo: Ricerca e Innovazione”
a pag 103 di questo documento.

| costi di decommissioning di centrali nucleari possono essere stimati per singoli
impianti con una ragionevole accuratezza, basandosi sulle diverse esperienze
internazionali in USA (ad esempio Shippingport), Gran Bretagna (ad esempio
Berkeley) ecc. Specialisti indipendenti forniscono stime di costo aggiornate
periodicamente, in modo tale da informare sia le utilitiy sia i gestori dei fondi. Le
attivita di decommissioning e di gestione del relativo fondo sono generalmente
coordinate da enti che operano sotto la supervisione degli organi governativi
competenti.

Enel e le sue controllate, in base ai parametri stabiliti dalla legge
nazionale di riferimento, sono responsabili dell’alimentazione dei
fondi dedicati per assicurare, per quanto possibile, che nessuna
responsabilita od onere cada sulle generazioni future.

In totale Enel nel 2009 ha cumulato nell’accantonamento per i vari fondi di
decommissioning 3.054 milioni di euro.

In Italia, un piano nucleare nazionale non pud prescindere dalla definizione di
criteri puntuali riguardanti la strutturazione di un fondo di decommissioning.
Proprio per questo, nel decreto legislativo approvato n. 31 del 15 febbraio 2010,
sono presenti due articoli (20 e 21) relativi allo smantellamento degli impianti e
all'istituzione e gestione del fondo.

Mentre I"articolo 20 fa riferimento a Sogin S.p.A.(Societa Gestione Impianti
Nucleari, con il compito di gestire il decommissioning degli impianti nucleari
italiani spenti dopo i referendum abrogativi del 1987), che, una volta conclusa la
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vita utile della centrale, prendera in gestione le operazioni di smantellamento,
I'articolo 21 si sofferma sulle modalita di finanziamento e gestione del fondo,
come ad esempio I'annualita dei versamenti, la revisione delle stime di costo e la
necessita di effettuare un benchmark dei costi con riferimento alle analoghe
esperienze internazionali.

Enel, in qualita di titolare dell’autorizzazione unica, sara quindi responsabile
dell’alimentazione del fondo di decommissioning, per un ammontare
commisurato alle stime di costo correlate alle attivita di smantellamento.

Sul piano internazionale, Enel & presente come operatore nucleare
in Spagna e Slovacchia, dove il decommissioning & regolamentato da
normative nazionali e gestito a livello locale.

Per quanto riguarda invece la partecipazione a Flamanville 3 in Francia, il
contributo di Enel al fondo di decommissioning & definito negli accordi siglati con
EdF (Electricité de France).

Attualmente in Slovacchia le attivita di decommissioning sono relative a due
impianti di Enel: I'impianto A1 e I'impianto V1, entrambi sul sito di Bohunice. Il
primo & un piccolo impianto di 143 MW che ha operato fino agli anni ‘70,
mentre il secondo consiste nelle due unita Bohunice 1 e 2, ciascuna da 440 MW,
spente definitivamente nel 2006 e nel 2008. Attualmente sono allo studio tre
diverse alternative del processo di decommissioning di Bohunice V1. Esse saranno
valutate in base al costo, alla fattibilita tecnica, alla radioprotezione e salute dei
lavoratori e della popolazione, e alla salvaguardia dell'ambiente.

Come in ogni altro paese nucleare (o che e stato nucleare in passato), anche

in Slovacchia le attivita di decommissioning sono regolate da apposite leggi:
una prima legge emessa nel 1994 e le successive modifiche, tra cui quella
numero 238/2006. Esse stabiliscono le attivita da considerare nel
decommissioning e la metodologia di finanziamento e gestione del fondo.

Il fondo nucleare & un’entita legale indipendente, amministrata dal Ministero
dell’Economia e dotata di strutture organizzative proprie, tra cui il “Board

of Trustees”, incaricato di fornire su base annuale una stima indipendente
dell’'ammontare del fondo.

Il 21 maggio 2008 é stata inoltre approvata la strategia del Governo sulle
modalita di copertura del fondo di decommissioning per le attivita nucleari,

sia per la copertura dei costi futuri sia per la copertura dello shortfall esistente.
L'alimentazione del fondo & di responsabilita delle utility che gestiscono gl
impianti nucleari e quindi di Slovenské elektrarne, mentre le attivita di
decommissioning sono gestite dalla societa Javys, 100% a partecipazione statale.
Per I'alimentazione del fondo di decommissioning, a fine 2009 I'ammontare totale
dell’accantonamento cumulato & di 2.728 milioni di euro (2.696 milioni di euro al
31 dicembre 2008), relativi agli impianti V1 e V2 a Jasklovske Bohunice ed EMO 1
ed EMO 2 a Mochovce, nei quali sono inclusi il fondo per lo smaltimento scorie
nucleari per 261 milioni di euro (271 milioni di euro al 31 dicembre 2008), il fondo
per lo smaltimento combustibile nucleare esausto per 1.604 milioni di euro (1.547
milioni di euro al 31 dicembre 2008) e il fondo per lo smantellamento impianti
nucleari per 863 milioni di euro (878 milioni di euro al 31 dicembre 2008). | tempi
stimati per I'esborso finanziario degli oneri tengono conto delle attuali conoscenze
applicabili in tema di regolamentazione ambientale, dei tempi operativi utilizzati per
la stima degli oneri, nonché della criticita connessa all’arco temporale molto lungo
in cui tali costi si potrebbero manifestare. L'attualizzazione degli oneri inclusi nei fondi
@ stata effettuata utilizzando tassi compresi in un intervallo tra I'1,86% e il 4,52%.
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E stato inoltre istituito dalla Comunita Europea un ulteriore fondo, il fondo
internazionale per il decommissioning di Bohunice (BIDSF), amministrato dalla
European Bank fo Reconstruction and Development (EBRD), gestito da Javys e da
consulenti esterni, che ad oggi ammonta a circa 180 milioni di euro.

In Spagna gli attori coinvolti sulle le attivita di decommissioning sono I’Autorita

regolatoria, il CSN (Consejo de Seguridad Nuclear), che definisce le leggi da

applicare, il Ministero dell’industria, del turismo e del commercio (MITYC, Ministerio

de Industria, Turismo y Comercio), chiamato in causa per fornire parere vincolante,

e la societa statale ENRESA (Empresa Nacional de Residuos Radiactivos, S.A.), alla

guale viene temporaneamente trasferita la proprieta del sito e che si dovra

occupare della gestione diretta delle operazioni di smantellamento dei residui.

Le leggi che regolamentano le attivita di smantellamento di impianti nucleari sono

i decreti regi 1836/1999, 1522/1984 e 1349/2003.

Il finanziamento del fondo avviene secondo diverse modalita:

> supplemento nella tariffa elettrica, il cui importo viene definito dal MITYC su
base annuale (ad esempio nel 2006 il supplemento era pari a 0.21% per i
clienti privati e 0.60% per le aziende);

> supplemento sul costo di generazione, pagato dalle utilities in proporzione
all’energia prodotta da impianti nucleari. Anche in questo caso I'importo
stabilito su base annuale dal MITYC (ad esempio nel 2006 variava tra 0.214 e
0.25 c€/kWh);

> fatturazione ad altre installazioni nucleari che avranno necessita di effettuare il
decommissioning a fine vita;

> addebito di somme per altri scopi alle societa che generano rifiuti radioattivi;
ad esempio si parla di contributi nel campo della medicina e dell’industria.

Questi fondi sono amministrati da ENRESA, sotto la supervisione degli organi

governativi competenti.

Per quanto riguarda il fondo di decommissioning I'accantonamento cumulato a fine

2009 & pari a 326 milioni di euro (187 milioni di euro al 31 dicembre 2008) relativi

agli oneri che verranno sostenuti al momento della dismissione degli impianti nucleari

da parte di ENRESA. La quantificazione degli oneri si basa su quanto riportato nel

Contratto tra ENRESA e le societa elettriche, approvato dal Ministero dell’'Economia

spagnolo nel settembre del 2001, che regola l'iter di smantellamento e chiusura

degli impianti di generazione nucleari. L'orizzonte temporale coperto corrisponde

al periodo di tre anni compreso tra I'interruzione della produzione e il passaggio

a ENRESA della gestione dell’'impianto (post-operational costs).

In Francia in data 24 febbraio 2009 nel quadro del Protocollo di Intesa italo-francese
per la cooperazione energetica, Enel ed EdF hanno firmato un Memorandum of
Understanding (MoU) che pone le premesse per un programma di sviluppo
congiunto dell’energia nucleare in Italia da parte delle due aziende. In particolare,
al termine dell’iter legislativo e tecnico per il ritorno del nucleare in Italia, Enel ed
EdF si impegnano a sviluppare, costruire e far entrare in esercizio almeno 4 unita
di generazione, avendo come riferimento la tecnologia EPR (European Pressurized
water Reactor), il cui primo impianto € in costruzione a Flamanville 3 in Normandia
e che vede la partecipazione di Enel con una quota del 12,5%.

L'accordo siglato da Enel ed EdF per la partecipazione all'impianto di Flamanville
3 prevede un contributo di Enel alle spese di decommissioning in proporzione alla
quota acquisita, che avverra in un’unica soluzione alla data di inizio del
funzionamento nucleare dell'impianto, che si stima sara il 2012.
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PERFORMANCE ECONOMICA

EC1

Valore economico direttamente
generato e distribuito, inclusi
ricavi, costi operativi,
remunerazioni ai dipendenti,
donazioni e altri investimenti
nella comunita, utili non distribuiti,
pagamenti ai finanziatori e alla
Pubblica Amministrazione.

EC2

Implicazioni finanziarie e altri
rischi e opportunita per le attivita
dell’organizzazione dovuti ai
cambiamenti climatici.

Nel 2009 i ricavi sono stati pari a 64.035 milioni di euro; si sono
registrati costi operativi pari a 41.950 milioni di euro; I'EBITDA ¢ pari
a 16.044 milioni di euro; I'EBIT ammonta 10.755 milioni di euro
e si e registrato un utile netto di Gruppo di 5.395 milioni di euro.

Le liberalita erogate a Enel Cuore Onlus, Associazione no profit costituita dalle

aziende del Gruppo per intervenire concretamente nelle aree della solidarieta
sociale in Italia e all’'estero ammontano a 31,4 milioni di euro, di cui 25 milioni
sono liberalita destinate a sostegno del Fondo Speciale ex art. 81, D.L. 112/2008
(Social Card) del Governo ltaliano.

Si rimanda alla Tabella alla fine di questo Capitolo.

La lotta ai cambiamenti climatici influenza significativamente le attivita del
Gruppo ed & da anni un tema entrato a pieno titolo nelle strategie aziendali e
destinato a intensificarsi nei prossimi anni (& attualmente in corso un processo
negoziale per definire le politiche internazionali sul clima dopo il 2012). Nel
luglio 2009 Enel, coinvolgendo anche Endesa, ha avviato un processo di
valutazione strategica per analizzare |'efficacia delle misure che il Gruppo
ha adottato per affrontare le conseguenze attuali e future dei
cambiamenti climatici. Il processo, conclusosi nel dicembre 2009, ha previsto la
definizione di scenari alternativi relativi all’evoluzione delle politiche sui
cambiamenti climatici nei prossimi anni e I'analisi dei relativi impatti. Questo ha
consentito di sviluppare alcune opzioni strategiche che il Gruppo prendera in
considerazione in fase di realizzazione del Piano Industriale.

| principali rischi attualmente indotti dai cambiamenti climatici sul Gruppo sono
di natura regolatoria e riguardano in particolar modo la possibilita che il parco

di generazione non soddisfi le prescrizioni normative relative alle emissioni di gas
serra in atmosfera. Questo aspetto riguarda, in particolar modo, il parco
termoelettrico europeo sottoposto all'Emissions Trading Scheme (European Union
Greenhouse Gas Emission Trading System - EU ETS), previsto dalla
regolamentazione comunitaria derivante dal Protocollo di Kyoto. Il Gruppo
tuttavia ha acquisito, a partire dal 2005, una solida esperienza nell’ETS e gestisce
il rischio con una strategia che permette di minimizzarne gli impatti.

La strategia si basa, innanzitutto, sul continuo controllo dei livelli di emissione e
un corrispondente adattamento del portafoglio a